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Proiecte de mobilitate in domeniul tineretului — activitati
de voluntariat
Ce informatii ar trebui sa existe in formularul de
candidatura! pentru a se apropia de scorul maxim

Proiectele care vizeaza activitatile de voluntariat se impart in 2 categorii, conform Ghidului
programului Erasmus+ 2018, versiunea 2:

- Activitati individuale de voluntariat

- Activitati de grup de voluntariat
Ambele activitati pot avea partenerii identificati in cererea de finantare, sau acestia pot fi
identificati pe parcursul implementarii proiectului, respectandu-se in continuarea durata
stagiilor si numarul de voluntari mentionati in sectiunea G a formularului.
Ambele sub-activititi au posibilitatea de a realiza activitati complementare in conformitate
cu regulile Ghidului programului Erasmus-+.

Sectiunea C: Organizatia aplicanta
C.3: Context si experienta (referitor la organizatia care candideaza)
Prezentati pe scurt organizatia, avand in vedere profilul organizatiei si experienta in

domeniul relevant pentru aceasta candidatura, proiectele implementate (in ultimii 3 ani),
rolul pe care l-a avut organizatia in cadrul proiectelor, rezultate si detalii despre capacitatea
organizationala de a implemneta tipul de proiect pentru care candideaza: activitati
individuale de voluntariat sau activitati de grup de voluntariat. Oferiti informatii despre
persoanele cheie implicate in aceasta candidatura si despre competentele si experienta
anterioara cu care vor contribui in proiect.

In aceasti subsectiune trebuie descrisi organizatia in mod realist si mai ales coerent cu
sectiunea D, in care sunt identificate nevoile. Trebuie avute in vedere si descrise toate
componentele comunitatii de invatare in care functioneazd organizatia (manageri,
coordonatori, personal angajat, voluntari, mentori, comunitatea in sens mai larg), cu
caracteristicile lor.

Activitatile si experienta organizatiei in proiecte de voluntariat (SEV) trebuie si se refere fie
la eventuale proiecte similare anterioare sau in derulare, fie, dacd este vorba despre nou
veniti in program, sau organizatii care nu au mai implementat proiecte, se mentioneaza
activitati relevante in domeniul tineretului la care organizatia a participat in ultimii ani (2-3
ani) precum si rezultatele acestora.

Persoanele cheie implicate in candidatura nu trebuie confundate cu viitorii voluntari; aici se
vor descrie competentele echipei de proiect. Nu este necesar sia se mentioneze numele
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acestor persoane, ci ar trebui sa se precizeze ce categorii de competente sunt vizate pentru

membrii echipei de proiect, competente corelate cu sarcinile specifice in cadrul echipei.

C.6. Context si experienta (pentru parteneri)

Context si experienta (referitor la organizatia partenera)

Se vor oferi acelasi tip de informatii ca mai sus, in cazul in care partenerul/ partenerii sunt

deja identificati.

Sectiunea D: Descrierea proiectului

De ce doriti sa derulati acest proiect? Ce probleme, nevoi si provocari doriti sa

abordati? Care sunt obiectivele pe termen scurt si pe termen lung si cum sunt

corelate obiectivele programului Erasmus +

Informatiile prezentate aici trebuie sa se refere la:

analiza SWOT (in care posibilitdtile de finantare prin Erasmus+ sunt mentionate ca
oportunitate);

prioritizare a ariilor de imbunatatire (punctelor slabe), de unde deriva nevoile
institutionale/problemele precum si nevoile participantilor care trebuie solutionate
(atentie, nevoile/ problemele trebuie sa fie reale, coerente cu contextul
instituttonal concret si corelate cu obiectivele programului Erasmus+);
deoarece institutiile/organizatiile candidate sunt furnizoare de servicii pentru tineret
sau lucreaza cu tinerii, problemele/nevoile trebuie identificate pornind de la cei
carora le sunt furnizate serviciile; pe langa nevoia voluntarilor de a-si dezvolta un set
de competente/ abilitati/ deprinderi, trebuie sa se tind cont de nevoia/ nevoile
comunitdtii unde proiectul va fi implementat. Astfel, analiza de nevoi trebuie sa se
realizeze in comunitatea unde se va derula proiectul, trebuie sa fie reala, corelata cu
obiectivele programului Erasmus+, incadratd corect in contextul social-economic-
politic-educational, relevanti pentru grupul tinta caruia i se adreseaza.

Dupa identificarea nevoilor, se precizeaza:

Scopul proiectului;
Obiectivele proiectului, obligatoriu corelate cu nevoile declarate anterior si
cu cele descrise in sectiunea E (nevoile participantilor)

Obiectivele trebuie sa fie relevante pentru nevoile precizate si formulate SMART:

- Specifice — tintesc o arie specificd pentru dezvoltare.

- Masurabile — cuantificate sau cel putin prezinta un indicator de progres.

- Accesibile — specifice celor care le realizeaza.

- Realistice — cat mai aproape de adevar folosindu-se de resursele disponibile.
- Incadrate in timp — specificarea timpului cAnd obiectivele vor fi indeplinite

Atentie, scopul si obiectivele trebuie formulate corect, nu ca un cumul de rezultate, sau sub

forma de activitati, ci ca o consecinta a rezultatelor.
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Sectiunea nu trebuie sid contind fragmente copiate din ghid sau din alte documente
programatice europene/nationale.

Nu trebuie formulate prea multe obiective. Un proiect nu poate sda se adreseze tuturor
obiectivelor unui program sau ale unei Actiuni. Nu trebuie copiate obiectivele programului,
dar trebuie tinut cont de faptul cé fiecare proiect trebuie sa contribuie, prin obiectivele si
rezultatele lui, la realizarea cel putin unui obiectiv specific al programului Erasmus-+.

Pentru a dovedi ca obiectivele formulate sunt masurabile, trebuie sa le asociati cu indicatori
potriviti si tinte asociate. Indicatorii si tintele vor fi utilizati/utilizate si in sectiunea
referitoare la Impact.

In cazul in care partenerii sunt identificati:

Cum v-ati ales partenerii? Ce experienta si competente vor aduce ei in proiect?
Descrieti cum va raspunde proiectul nevoilor si obiectivelor partenerilor.

Derularea unui proiect in parteneriat poate contribui in mai mare masura la realizarea
obiectivelor sale si ale programului si poate duce la colaborare si inviatare reciproca pe
termen lung (sustenabilitate). De aceea trebuie descris modul cum au fost alesi partenerii (pe
ce criterii) cat si experienta si competentele pe care partenerii le aduc in proiect (atentie la
coerenta intre afirmatiile de la acest punct si cele de la capitolul C, descrierea partenerilor).
Se poate implementa un proiect de calitate doar dacd se cunosc bine partenerii si daca
experienta si competentele lor sunt relevante pentru tema si scopul proiectului.

Proiectul nu trebuie sid se adreseze doar nevoilor organizatiei candidate ci si nevoilor
partenerilor.

In cazul in care partenerii nu sunt identificati:

Descrieti cum intentionati sa gasiti si sa alegeti organizatiile partenere
implicate in activitatile de voluntariat. Ce fel de experienta si competentele
trebuie sa aibe?

In cazul in care ati selectat optiunea de a vi alege partenerii dupi inceperea proiectului,
trebuie sa aveti vedere experienta acestora in activitatile de voluntariat, domeniul de
activitate trebuie sa fie conex cu tematica abordata in cadrul proiectului, sa va asigurati ca
veti avea o comunicare adecvata si vor desfasura activitatile pregatitoare pentru stagiul pe
care voluntarii selectati il vor derula. De aceea, informatiile furnizate cu privire profilul
dezirabil al partenerilor precum si metodele pe care le veti utiliza pentru a-i cauta si selecta
trebuie s fie clare si corelate cu tematica proiectului, cu rezultatele asteptate de la proiect.

Care sunt cele mai relevante subiecte/teme pe care proiectul le adreseaza?
Subiectele/temele adresate se vor selecta din lista pusa la dispozitie in formular, nu mai
multe de 3 si trebuie sa fie corelate cu obiectivele proiectului, tematica aleasa si rezultatele
asteptate.




Sectiunea E: Profilul participantilor

In acest paragraf trebuie descrisi voluntarii care au fost selectati sau care vor fi selectati,
tinandu-se cont de profilul pe care proiectul il urmareste, experienta acestora in domeniul/
domeniile abordate in cadrul proiectului, nevoile voluntarilor. In cazul in care activitatea de
voluntariat implica voluntari din tari participante la Program, se va accesa Corpul European
de Solidaritate pentru cautarea de voluntari si selectarea lor pentru interviu si apoi pentru
transmiterea ofertei de plasament, Trebuie ca descrierea proiectului sa fie foarte clara pentru
ca voluntarii sa inteleaga scopul activitatii de voluntariat pentru care aplici. Criteriile in baza
carora se va face selectia trebuie prezentate in aceasta sectiune impreuna cu echipa de
selectie, baza interviului online care se va realiza cu fiecare voluntar care va raspunde pozitiv
la oferta organizatiei (metode folosite, ghid de interviu) si informarea cu privire la rezultatele
selectiei.

Criteriile si intregul proces de selectie nu trebuie sa fie discriminatorii. Criteriile de selectie
trebuie astfel alese incat sa permitd masurarea/compararea si ierarhizarea candidatilor.
Intre criteriile de selectie si nevoile identificate cirora se adreseazi proiectul trebuie si existe
coerenta.

Deasemenea, se vor mentiona informatii despre varsta prticipantilor si modul cum se va
evita discriminarea de gen in principalele activitati ale proiectului.

!Atentie, pentru selectia voluntarilor din tarile participante la Program? se va
folosi baza de date din cadrul Corpului European de Solidaritates

E1: Daci vor fi implicati participanti cu oportunitati reduse se va mentiona acest lucru si se
vor alege din lista, situatia specifica fiecarui voluntar.

Tot in aceasta sectiune se vor descrie masurile specifice care se vor lua pentru a sprijini
participarea echitabila a acestor voluntari in proiect, care este suportul pe care organizatia il
va acorda acestor persoane si ce fel de metode se vor folosi pe perioada proiectului pentru ca
acesti voluntari si dezvolte competentele/ abilititile propuse. In ceea ce priveste mentoratul
consolidat, trebuie avute in vedere conditiile stipulate in Apelul National la propuneri pentru
proiecte 2018. Nu uitati ci In aceasta categorie se incadreaza si persoanele cu nevoi speciale
si aceastd categorie trebuie tratatd specific dificultatilor cu care se confrunta corelate cu
suportul de care au nevoie si de care vor beneficia in timpul activitatilor de voluntariat.

E2: Rezultatele invatarii

* Pentru voluntarii care vor participa, in functie de tipul de activitate (individuala
sau de grup) la care vor participa, se vor prezenta rezultatele asteptate ale
invatarii in termeni de cunostinte, abilitati, atitudini si competente

Lista tarilor participante la program este disponibila in Ghidul programului Erasmus+

3 https://europa.eu/youth/solidarity en
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» Rezultatele precizate trebuie s fie relevante atat pentru nevoile organizatiei si ale
voluntarului cat si pentru tematica aleasa a activitatilor de invatare prevazute.

» Trebuie sa existe legatura si coerenta cu informatiile precizate in diverse sectiuni
ale formularului.

* Trebuie date informatii concrete, nu aprecieri generale.

Utilizarea instrumentelor de validare a rezultatelor invatarii

e [Este apreciatd folosirea instrumentelor europene prin care se asigura
transparenta si recunoasterea rezultatelor invatarii.

e Certificatul care atesta rezultatele invatarii voluntarilor in cadrul proiectelor care
vizeazi activititi de voluntariat, acceptat de ANPCDEFP este Youthpass.

e Se vor descrie aici etapele pe care voluntarii le vor parcurge in procesul de
invatare, cum se vor realiza sesiunile de reflectie si care vor fi contributiile
mentorului si ale organizatiei, ce alte instrumente vor veni in sprijinul
voluntarilor pentru derularea unui proces corect si valid.

e Daca organizatia isi propune eliberearea altor certificate/ instumente, acestea
trebuie descrise in conformitate cu activitatile si tematica proiectului.

e Descrierea modului in care vor fi folosite instrumentele europene/nationale
trebuie sd fie corectd si sa pund in evidentd faptul cd aplicantul cunoaste
instrumentele respective, regulile de folosire a lor si ca folosirea lor va trece de
nivelul de proiectare si se va realiza.

Sectiunea F: Managementul proiectului

Calitate si management:

Dintre toate componentele uzuale ale managementului de proiect (multe dintre acestea
se regisesc in realitate la sectiunile urmaitoare), aici se cer aspectele legate de
managementul calitatii, incluzand si formalizarea relatiilor dintre parteneri (daca este
cazul) si dintre organizatie si voluntari. Un document de care trebuie tinut cont si care
oficializeaza relatia dintre voluntar si organizatia gazda este Acordul de voluntariat, in
care sunt mentionate atat drepturile cat si responsabilitatile partilor implicate.

Pentru acordurile incheiate sau care vor fi incheiate intre parteneri, este nevoie sa fie
descrisi sumar semnatarii si continutul acordurilor (inclusiv sarcinile semnatarilor);
Pentru managementul calitatii, trebuie sa descrieti o metodologie si instrumente prin
care va veli asigura ca 1. Activitatile de invatare au fost de calitate si 2. proiectul s-a
derulat la un nivel calitativ ridicat. Astfel reveniti la indicatorii corelati cu obiectivele
(indicatorii de impact, ei va ajuta pentru calitatea proiectului) si trebuie sa formulati si
indicatori de performare/realizare corelati cu activitati le de invatare (care sa arate ca
activitatile au fost de succes). Metodologia presupune sa descrieti cine, cand, prin ce
metode va urmari acesti indicatori si cum influenteaza acest lucru mersul proiectului.




Comunicare si colaborare cu partenerii

Pentru consolidarea parteneriatului, dar si pentru relatia cu comunitatea si actorii din
comunitate,

comununicarea este una dintre componentele foarte importante ale managementului
proiectelor care presupun activitdti de voluntariat. Comunicarea cu partenerii trebuie sa
se fie continud, eficienta, informativa, urmand un plan structurat de comunicare. Un
plan de comunicare include persoane responsabile de acest proces, cand si cum se
comunica, prin intermediul caror canale.

Parteneriatul poate presupune si parteneri asociati din sectorul public/privat care
contribuie la implementarea anumitor activititi. Comunicarea si colaborarea cu acestia
trebuie, de asemenea, detaliatd, sustinutd de proceduri de comunicare si argumentand
necesitatea colaborarii.

F1: Organizare logistica/practica

Se stabilesc roluri in pregatire tuturor partenerilor.
Aspectele care trebuie luate in considerare sunt:

» Realizarea selectiei folosind Corpul European de Solidaritate

* Negocierea cu partenerii cu privire la durata, perioada, numarul
participantilor, rezultatele invatarii, modul in care se va face evaluarea
rezultatelor invatarii, mentorat, activitatile de invatare complementare,

» Achizitionarea biletelor de calatorie (cine, cand),

» Asigurarea cazarii si mesei pe durata activitatii de voluntariat,

* Asigurari de calatorie si asigurarea de sanatate,

* Managementul riscului ( inclusiv chestiuni de siguranta a participantilor),

* Obtinerea vizelor (daci este cazul).

Atentie! Respectati acreditarea obtinuta pentru derularea de activitati de
voluntariat (inclusiv eventuale conditionari, limitari)!

F3:Pregatirea participantilor

Trebuie descris detaliat (in termeni de continut, perioadd, durata, loc, responsabili)
modul in care voluntarii vor beneficia de pregatire pentru activitate:
» De specialitate — corelati cu tematica si obiectivele proiectului,

+ Pedagogica — privind pedagogia stagiului,

e Culturala

» Lingvistica — daca este cazul

* Managementul riscurilor
Deoarece proiectele au o abordare institutionald, nu va fi apreciatd ca bund o pregatire
care cade doar in sarcina participantilor.




Continutul pregatirii trebuie sa fie relevant pentru profilul voluntarilor si trebuie sa

abordeze si tematica activitatilor de voluntariat, scopul si obiectivele proiectului,

rezultatele asteptate ale invatarii, pregatirea culturala (prevenirea socului cultural).

In aceasta sectiune trebuie descris si modul in care voluntarii vor fi informati cu privire la

proiect, sarcinile de invitare pe care le au, cum vor fi evaluati, conditiile de recunoastere

a rezultatelor invatarii, documentele care trebuie semnate (Acordul de Voluntariat).

Sectiunea G

G1: Activitatile principale

In aceasti sectiune trebuie prezentate informatii cu privire la toate activitatile
care se vor derula in cadrul proiectului, de la formarea echipei pana la raportare
si follow-up, insistandu-se asupra activitatilor cu scop de invatare. De asemenea,
la fiecare activitate in parte se va explica cum contribuie aceasta la realizarea
obiectivelor proiectului.

Din descrierea activitatilor de voluntariat trebuie sa reiasa clar:

tema si scopul fiecarei activitatilor pe care voluntarii le vor derula,
numarul de voluntari,

tarile de provenienta (daca se cunosc partenerii),

perioadele si duratele activitatilor de voluntariat,

locul de desfasurare al activitatii de voluntariat,

rolurile partenerilor (daca se cunosc partenerii),,

metodele de invatare utilizate,

rezultatele asteptate ale invatarii,

activitatile concrete de invatare,

modalitatile de evaluare a rezultatelor invatarii pentru fiecare voluntar/ grup de
voluntari,

modalitatile de recunoastere si de transfer al acestor rezultate.

Trebuie descris un proces structurat de monitorizare a activitatii de voluntariat si a

indeplinirii programului de lucru:

cine e responsabil,

scopul monitorizarii,

metode,

frecventa,

cum se finalizeaza (cine prelucreaza datele, cine si cui raporteaza, cine decide
masurile necesare pentru imbunatatire).

In cazul in care se va cere sprijin financiar suplimentar pentru nevoi speciale sau mentorat

consolidat, aceste situatii vor fi descrise detaliat si argumentate.




G2: Activitati complementare

Activitatile complementare au ca scop sporirea impactului sistemic al proiectului la nivel
local, regional si/ sau european, cresterea gradului de constientizare a valorii voluntariatului
pentru tineri si pentru comunititi si presupun organizarea de intalniri, ateliere, seminarii,
cursuri de formare etc, care trebuie argumentate in aceastd sectiune. Aceaste activitati
trebuie corelate cu celelealte activitati de invatare, cu obiectivele proiectului dar si cu
sectiunea H. Detalierea activitatilor trebuie sa fie clari, si contina un plan realist si un buget
documentat corect. Activititile complementare vin sid aducad valoare activitatilor de
voluntariat pe care participantii le implementeaza, au nevoie de o incadrare corecta in
proiect si in imaginea generala a activitatilor propuse: cine, ce, cand, cum, care este grupul
tinta vizat, care este impactul previzionat, cum se va masura acesta.

Sectiunea H Follow-up (etapa ulterioara)

Sectiunea H.1 Impact
Proiectele trebuie sd demonstreze ca vor avea impact pozitiv la nivel personal, profesional,

institutional, local si european. Impactul este determinat atat de calitatea design-ului si
implementarii proiectelor cat si de calitatea diseminarii si exploatarii rezultatelor proiectelor.

Impact asupra participantilor, organizatiilor si grupurilor tinta:

Impactul unui proiect de activitati de voluntariat poate fi definit ca schimbarea pozitiva ce
are loc la nivel de participanti, organizatii partenere si comunitate in urma implementarii
proiectului/participarii la activitatile individuale sau de grup.

Impactul proiectului trebuie planificat corelat cu obiectivele proiectului si nevoile
identificate, este nevoie de metode de masurare a impactului din care sa rezulte indicatori
cantitativi si calitativi. Un aspect important este contributia mentorului in dezvoltarea
competentelor voluntarilor, instrumentele pe care acesta le poate utiliza in serviciul de
mentorat, inclusiv pentru proiectele care opteazia pentru mentoratul consolidat. Cadrul
global in care proiectul se implementeaza si felul in care proiectul raspunde nevoilor
comunitatii contribuie la dezvoltarea organizationala si cresterea capacitatii de a actiona la
nivel european/ international. Este nevoie ca si aceste aspecte sa fie abordate aici, tindndu-se
cont de activitatile pe care voluntarii le deruleaza in comunitate.

(individuale sau de grup) si depinzand si de existenta activitatilor complementare, impactul
se poate reprezenta pe mai multe paliere si corelat cu rezultatele asteptate din activititile
care se vor desfasura. La nivel de activitati complementare este asteptat un impact sistemic
la nivelul proiectului, fiind nevoie de mentionarea clara a metodelor si intrumentelor de
masurare.

!Atentie: nu recomandam copierea unor parti din Ghidul programului,
deoarece limbajul utilizat este birocratic si prea general; in proiect trebuie sa
descrieti impactul cu elemente concrete, clar corelate cu nevoile si obiectivele
descrise in proiect.
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H.2 Diseminare

Activitatile de voluntariat pot avea rezultate remarcabile la nivelul voluntarilor,
organizatiilor implicate si comunitatii, insa acestea pot ramane necunoscute fara o strategie
de promovare si diseminare adecvata.
Pentru diseminarea rezultatelor proiectului trebuie prezentat un plan de diseminare care sa
contina pentru fiecare activitate de diseminare:

e grup tinta (audienta),

e obiective ale diseminarii (ce diseminam si de ce?),

e rezultate asteptate ale diseminarii,

¢ indicatori de performare/realizare,

¢ metode si mijloace folosite,

e responsabili,

¢ loc si data/perioada de desfasurare (estimative, in functie de calendarul proiectului).
Informatiile prezentate in acest paragraf trebuie si fie coerente cu informatiile din
paragrafele anterioare.

H.3 Evaluare

In acest paragraf trebuie prezentat un plan de evaluare al proiectului, excluzand evaluarea
activitatilor complementare, acestea din urma fiind detaliate in sectiunea G2. Pentru aceasta
acivitate trebuie mentionate:
e corelatiile obiective-rezultate asteptate
e pentru fiecare rezultat/obiectiv trebuie reluata prezentarea:
o indicatorilor,
o metodelor si instrumentelor de monitorizare si de evaluare,
o responsabililor,
o frecventei de colectare si de analiza a datelor.
Evaluarea reprezinta o apreciere a performantei proiectului in atingerea obiectivelor si ofera
perspective, evidente, informatii in procesul luarii deciziilor. Realizata continuu pe parcursul
proiectului, poate conduce la imbunétitirea anumitor aspecte implementate, corectarea
anumitor erori, prevenirea situatiilor conflictuale etc. In procesul de evaluare, pe langi
personalul organizatiei coordonatoare/ gazda, sunt implicati si partenerii proiectului,
voluntarii si partenerii locali care pot oferii un feed-back coerent si in timp real.
Aceste informatii se mai regésesc in sectiunile D si F (atentie la coerenta!)

Atentie, nu trebuie confundatad evaluarea rezultatelor invatarii voluntarilor cu evaluarea
rezultatelor proiectului (desi, in mod evident, un proiect nu poate fi apreciat ca fiind de
calitate buna daca rezultatele invatarii participantilor au fost slabe!)
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