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Dragi beneficiari,

Bine ati venit in calatoria #CommsJourney
pentru proiectul vostru!

A Comunicare?

Sa incepem cu elementele de baza.
Comunicarea este...

un proces bidirectional de schimb de informatii si de idei, date si mesaje, transmise printr-o
serie de canale adecvate, pentru a ajunge la publicul tintd identificat.

Este importanta pentru ca...

* le permite oamenilor sa stabileasca contacte, sa-si explice intentiile si sd-si transmita
emotii unii altora;
* este vitald pentru un proiect care trebuie sa fie cunoscut si promovat.

Comunicarea legatd de proiectul vostru va va permite:

* sa colaborati cu partile interesate;

* sd prezentati care sunt impactul si rezultatele proiectului pentru societate;

* sa va extindeti reteaua pentru o viitoare colaborare;

* sa sprijiniti diseminarea rezultatelor proiectului;

* sa sensibilizati cetatenii cu privire la modul in care este cheltuit bugetul UE;
* sa aratati succesul programelor europene.

Puteti comunica cu impact daca va ganditi la proiect ca la...

* 0 caldtorie Tn care merita sa pornesti;
* 0 poveste care meritd spusg;
* 0 amintire care merita impdrtasita.

B Cum sa utilizati ,#CommsJourney pentru proiectul vostru”

,2#CommsJourney pentru proiectul vostru” este un ghid pas cu pas pentru beneficiarii
programelor Erasmus+, Europa Creativa si Corpul European de Solidaritate,
pentru a-i sprijini Tn activitatile lor de comunicare.

Metodologia ,,Ce? De ce? Cum?”

Acest ghid de comunicare cuprinde cinci sectiuni
organizate Tn etape cronologice. Fiecare etapa este
explicatd cu ajutorul metodologiei ,Ce?De ce? Cum?”,
care urmadreste sa prezinte toate detaliile actiunii pe care
o veti efectua.

Ce? inseamnad actiunea Tn sine.

De ce? explicd de ce este importanta.
Cum? enumerd etapele care trebuie
parcurse.
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Urmati pasii

Odatd ce va familiarizati cu metodologia ,Ce? De ce? Cum?”, cooptati-va colegii i urmati
fiecare pas in ordine, pentru a face calatoria mai placuta.

Utilizai,:i resursele

Pentru inspiratie, accesati hyperlink-urile care va directioneazd catre modele utile si site-uri
web externe.

C Suntem aici pentru a va ajuta!

Ai intrebdri? Nu Tti face griji. Tine minte ca poti sa ceri ajutor si ca poti sa te implici in
initiative interesante de care nu stiai.

Tn functie de natura proiectului (centralizat sau descentralizat), poti cere ajutor prin
intermediul #CommsJourney. .

Proiecte centralizate ’ Proiecte descentralizate

00 Agentia Executiva Europeand 00 Agentiile nationale Erasmus+, precum si
pentru Educatie si Culturd (EACEA) & birourile nationale Erasmus+ (pentru tarile
este responsabila de proiectele partenere) sunt principalele puncte de contact
centralizate ale Erasmus+ si ale pentru proiectele descentralizate ale
Corpului European de Solidaritate, Erasmus+ si ale Corpului European de

precum si de intregul program Europa Solidaritate.

Creativa.

= Pentru mai multe informatii privind recomandarile si obligatiile legate de comunicare,
diseminare si valorizare, consultati:

& Ghidul programului Erasmus+
00 Ghidul programului Corpul European de Solidaritate

& Apel la propuneri pentru Europa Creativa



https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/resources/documents/erasmus-programme-guide-2020_en
https://europa.eu/youth/sites/default/files/european_solidarity_corps_guide_2021.pdf
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/programmes/crea2027
https://www.eacea.ec.europa.eu/index_en
https://www.eacea.ec.europa.eu/index_en
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/ro/agentiile-nationale
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/ro/birourile-nationale-erasmus

,2Comunicare” vine de la cuvantul latin
,Lcommunis”, care Tnseamnd a Tmpartasi.

%
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“ Cele doud cuvinte

<

sinformare” si ,comunicare”
sunt adesea utilizate ca
sinonime, dar au de fapt
semnificatii destul de diferite.
Informarea presupune
transmiterea de informatii;
comunicarea inseamnd cd
informatia transmisd ajunge
la destinatar. 2

; Sydney J. Harris,

jurnalist
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Planificati-vae”
calatoria #CommsJourney

Propunerea voastra de proiect a fost aprobatad si sunteti foarte Thcantati de noua provocare.
Dar nu uitati, cdldtoria nu poate incepe fard o planificare adecvata!

Proiectele finantate de UE au un ciclu de viata indelungat, care cuprinde diferite etape si
implicd mai multi parteneri. Din acest motiv, este important sa va planificati activitatile de
comunicare si sa repartizati sarcinile corespunzator.

Verificati Ghidul programului si Apelul la
_——_ bropuneri de proiecte

Ce Verificati Ghidul programului si Apelul la propuneri de proiecte, precum si
e~ sectiunea dedicatd comunicarii, diseminarii si valorizarii. Daca vd intrebati
® care este diferenta dintre acesti termeni recurenti, iata o scurtd recapitulare.
/ Comunicare:
informarea cu privire la proiecte si rezultatele
& acestora.
Diseminare:

reZUltate descrie.r(.aa rezultatelor si punerea lor la dispozitie
€ spre utilizare.

¢ \ Valorizare:

utilizarea rezultatelor Tn scopuri practice sau de

politici publice.

— e~

De ce Ghidul programului, precum si contractul si Apelul la propuneri de proiecte

' reprezintd punctele de Tnceput ale calatoriei voastre. Acestea ilustreaza care
) sunt obligatiile voastre, in ceea ce priveste comunicarea, diseminarea si

— valorizarea, precum si care sunt asteptarile Comisiei Europene de la voi.

Cum Pastrati Tntotdeauna aproape Ghidul programului de-a lungul tuturor etapelor

. cdlatoriei. Daca aveti nelamuriri, consultati-1 sau selicitati responsabilului
® o care se ocupa de comunicare/proiect sa va indrume.
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Creati-va strategia de comunicare

Cdlatoria #CommsJourney pentru proiectul vostru va Tncepe cu strategia de
comunicare care va fi ghidul de calatoriei si punctul de referinta pe toata
durata acesteia. Porniti de la strategia pe care ati prezentat-o in candidatura si
elaborati-o.

O strategie de comunicare defineste obiectivele propuse (de ce doriti sa faceti
acest proiect?), publicul-tinta (pentru cine?), mesajele (ce vreti sa spuneti?),
canalele (cum vreti sa spuneti?) si actiunile (ce vreti sa faceti?).

Aceasta analizeaza contextul programului in care se desfasoara proiectul si
vd ajuta sa identificati timpul si resursele de care aveti nevoie ca sa
comunicati despre proiectul vostru.

Componentele strategiei
de comunicare sunt:

1 o oObiectivele de comunicare
2. publicul-tinta

3. mesajele-cheie

A o activitatile si canalele

5. indicatorii de performanta

Includerea se afld Tn centrul programelor UE, la fel si comunicarea incluziva. Scopul acesteia este de a
trata cu respect pe toata lumea. Ne ajutd sa combatem stereotipurile ddundtoare si prejudecdtile
neconstientizate. Pe parcursul acestei cdlatorii, vom oferi sfaturi despre cum puteti spori includerea si
diversitatea Tn comunicare. Asigurati-vd ca aveti in vedere includerea nca de la Tnceput.

» A

Strategia de comunicare std la baza a ceea ce ,doriti sa realizati” in ceea ce
priveste comunicarea si vd permite sa avansati din punctul in care va aflati
acum péna acolo unde va doriti sa ajungeti.

Colaborati cu partenerii de proiect

Nu cdldtoriti singuri! Cooptati-va partenerii de calatorie si organizati o sesiune
de reflectie cu privire la rolurile si obiectivele pe termen lung si scurt.
Identificati potentiali actori-cheie Tn consortiul de proiect si luati in considerare
angajarea unor experti in comunicare.

ini,:elegei,:i obiectivele programului

Aveti in vedere ca proiectul si programul merg mana in mand. Consultati
site-ul web al programului si discutati despre modul in care proiectul ar putea
reflecta obiectivele sale, precum si prioritatile Comisiei Europene.
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Stabili!:i obiectivele de comunicare

Ce doriti sa realizati cu proiectul si cu rezultatele acestuia? latd prima
intrebare la care ar trebui sa fiti in mdsura sd raspundeti. Obiectivele de
comunicare trebuie sa fie SMART (specifice, masurabile, care pot fi atinse,
realiste, Tncadrate n timp), pe termen lung si directionate sa va modeleze
activitatile viitoare de comunicare.

Definiti publicul-tinta

Cui se adreseaza proiectul dumneavoastrd? Identificati-va grupurile-tinta
principale si secundare, precum si interesele, nevoile, caracteristicile si
atitudinile acestora. Odata ce le-ati identificat, veti stabili pentru fiecare grup
punctele pe care se vor concentra activitdtile de comunicare si mesajele
adecvate care le vor insoti.

Nu uitati pe nimeni! Experienta calatoriei alaturi de un grup divers este mai distractiva. Ganditi-va la
modalitati prin care sa vizati grupuri sociale specifice, de exemplu grupuri dezavantajate sau persoane aflate
in situatii de vulnerabilitate care ar putea beneficia de pe urma proiectului si a rezultatelor acestuia.

Alegeti mesajele-cheie

Fiecare obiectiv si fiecare public-tinta va avea cate un mesaj-cheie
corespunzdtor. Mesajele va ajutd sa atrageti atentia publicului si sa veniti in
intdmpinarea intereselor acestuia. Asadar, mesajul trebuie sa fie clar, concis
si usor de retinut.

Identificati activitatile si canalele

Cum veti ajunge la publicul vostru? Faceti sesiuni de reflectie cu partenerii de
proiect cu privire la cele mai bune si mai adecvate activitati de comunicare si
canale de utilizat.

latd o lista de exemple:

=== ACTIVITATEA CANALUL o\\

Site web sau articole de stiri  site web, retele de socializare
Postari pe retele de socializare  Facebook, Twitter, Instagram etc.
Buletine informative direct prin e-mail, site web
Comunicate de presa  direct prin email, servicii de distribuire a stirilor
Materiale video  site web, canal de Youtube, retele de socializare
Publicatii (pliante, brosuri)  site web, evenimente

Evenimente site web, retele de socializare

11
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Gﬁndii,:i-vi la indicatori

Stabiliti indicatori de performanta simpli pentru a va masura activitatea de
comunicare si succesul. Un sondaj, numdrul de clicuri primit pentru o postare
pe site-ul vostru web sau analizele oferite de platformele de comunicare
sociala va pot ajuta sd va evaluati performanta.

> 00 Descarcati un fisier PDF pe aceasta tema (materialul este Tn limba
englezd) sau treceti direct la /3> sectiunea 5.

- Utilizati modelul /> Anexa 1.

Scrieti planul anual de comunicare

Odata ce ati elaborat strategia, ganditi un plan anual de comunicare. La fel ca
si strategia, planul trebuie sa fie specific, Tncadrat n timp si menit sa
acopere individual cate un an de proiect. Tn timp ce strategia v& spune ,ce s&
faceti”, planul se axeazd pe ,cum sa faceti’.

Planul de comunicare este foaia de parcurs prin care va organizati
activitatea de comunicare Tn functie de timpul, nevoile si resursele voastre.
Investiti timp Tn acesta pentru a lua decizii eficace si pentru a va atinge
obiectivele.

Urmati cele 5 etape ale strategiei de
comunicare

Va aduceti aminte de /3> ghidul de calatorie? Incepeti prin a-1 rasfoi.
Asigurati-va cd planul este in concordantd cu obiectivele de comunicare pe
care le-ati descris n strategie, precum si cu publicul-tintd, mesajele,
activitdtile, canalele si indicatorii pe care i-ati stabilit.

Elaborati planul de comunicare

Ganditi-va la plan ca la un calendar si hotdrati ce veti face 1n fiecare luna.
Acordati prioritate principalelor obiective si tipuri de public-tinta. Nu uitati sa
includeti si un buget anual pentru comunicare si sa conveniti asupra modului
in care vor fi cheltuite resursele. Utilizati modelul din /> Anexa nr. 2.

Actualizati planul si informati-va partenerii n
permanenta

Fiti pregatiti pentru orice schimbare de directie: cdlatoria #CommsJourney
poate fi plind de variatii si surprize! Trebuie sa va actualizati planul si sa va
informati partenerii ori de cate ori apar schimbari.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication_network_indicators_supporting_guide.pdf

Construiti
m/ C\'QM
verificati

urmati ';“t’.e\eget;‘
ot colaborati
—identificati
TN aleget!

scrie;i dEﬁn i !:i

13



6 Totul pleacd de
la identitdti. Ele
sunt modul in
care ceva este
recunoscut si
fn,teles. ,,

Paula Scher,
designer grafic

14



Vizualizati
proiectul
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A sosit momentul sa decideti cum va arata proiectul vostru si care este impresia pe care o
va crea. Ganditi-vd la acest proiect ca la 0 marca bine-cunoscutd, cu propria sa misiune si
avand caracteristicile sale proprii. Retineti, proiectul este unic! Trebuie sa fie usor de
recunoscut, dar nu uitati si cd va fi nevoie sa fiti consecventi Tn comunicarea pe diferitele
canale si atunci cand folositi diferite instrumente.

Creai,:i identitatea vizuala

Identitatea vizuala include toate elementele vizuale (respectiv: siglg, tip de
caractere, imagini) care pot fi asociate proiectului vostru. Aceasta reflecta
strategia de comunicare, contextul programului si sta la baza tuturor
activitatilor de comunicare.

Identitatea vizuala reprezintd cine sunteti si va ajutd sa fiti recunoscut cu
usurinta de publicul-tinta. Identitatea vizuala va ntruchipeaza valorile si are
impact asupra modului in care este perceput proiectul. Identitatea vizuald va
fi utilizata pentru:

< site-ul web al proiectului

- materiale digitale
(prezentari Power Point, documente, semnatura din email-uri
etc)

- materiale tiparite (afise, brosuri etc.) - oricand este posibil,
adoptati o abordare care nu implica utilizarea hartiei

= conturile de pe retele de socializare

- materiale promotionale (cani, pixuri, tricouri etc.)*

Organizati o sesiune de brainstorming cu
partenerii dumneavoastra.

Discutati Tmpreuna despre eventualele stiluri, culori si elemente vizuale.
Identificati o persoana din echipd care va colecta ideile partenerilor. Aceste
informatii vor fi esentiale pentru ca designerii grafici sa vina cu propuneri bune.
Inspirati-va din @ 4 Design Inspiration, 4 Canva.com.

Creati-va o sigla

Sigla este un simbol alcdtuit din text si imagini care identifica proiectul vostru.
O sigla buna arata ce face proiectul si de ce este important. Existd o singurd
requla de aur care trebuie urmatd: ,Sa fie atrdgatoare si simpla”!

Dezvoltarea durabild se afld Tn centrul programelor UE. Asigurati-va cd alegeti ,optiunile verzi” si optati pentru solutii ecologice. >
Pentru mai multe informati: 00 https://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/other/EC_Guide_Sustainable_Meetings_and_Events.pdf.

15


https://www.designspiration.com
https://www.canva.com/
https://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/other/EC_Guide_Sustainable_Meetings_and_Events.pdf

VIZUALIZATI

N

Alegeti elementele vizuale
Identitatea vizuala cuprinde:

o paleta cromatica
Instrumente utile: 00 Colordesigner, 00 Typeinspiration.com

fonturi
Biblioteci utile: # Google Fonts, £ Exljbris
} ilustratii si imagini
@.‘ Banci de imagini utile: £ Unsplash, £ Pixabay

Asigurati-va cd elementele vizuale sunt armonizate si echilibrate. Cand utilizati
imagini, ilustratii si caractere, asigurati-va ca respectati intotdeauna legislatia
privind drepturile de autor si protectia datelor cu caracter personal aplicabile n
tara voastrd. Treceti la /~> sectiunea 4 si aflati mai multe.

pictograme
Linkuri utile: 4 Flaticon, 4 Iconsvg

—

Pentru ca o imagine face cat o mie de cuvinte, fiti atenti cand alegeti imaginile! Asigurati-va
ca selectia este cat mai diversificata si mai favorabild includerii cu putinta. lata cateva
sfaturi:

DE APLICAT

3 &

Utilizati imagini care prezintd persoane
cu nevoi speciale, persoane de diferite
genuri, etnii, varste, structuri corporale,
culturi si orientari sexuale.

Utilizati imagini care reprezinta femei
Si persoane cu nevoi speciale n roluri
active si persoane apartinand
minoritatilor etnice care au locuri de
munca de Tnaltd calificare.

DE EVITAT

Evitati sa prezentati grupuri de obicei
subreprezentate numai in contexte
specifice, de exemplu o familie formata
din persoane de acelasi sex in
contextul drepturilor LGBTIQ.

Evitati imaginile care transmit puncte
de vedere stereotipe, de exemplu femei
n roluri pasive, persoane de etnie roma
care traiesc Tn sardcie sau persoane cu
nevoi speciale ca fiind slabe sau
dependente de alte persoane.

Pentru mai multe surse de inspiratie, consultati £ Imagini care schimba lumea, un ghid

elaborat de fotograful suedez Tomas Gunnarsson.

OOOOOVLOOLOOO



https://colordesigner.io/
https://typespiration.com/
https://fonts.google.com/
http://www.exljbris.com/
https://unsplash.com
https://pixabay.com
https://www.flaticon.com/
https://iconsvg.xyz/
https://sharingsweden.se/app/uploads/2020/03/images-that-change-the-world-guideboken-final.pdf
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Asigurati accesibilitatea

Un design accesibil Tnseamnad sa va asigurati ca un numar cat mai mare de
persoane se poate bucura si poate beneficia de munca voastra! Dupd ce v-ati
creat elementele vizuale, asigurati-va ca acestea sunt usor accesibile
persoanelor cu deficiente cognitive, de auz, de vedere sau de atentie.

Nu uitati:

« Utilizati tipare in grafice sau adaugati texte descriptive pentru a facilita
accesul persoanelor cu daltonism

« Evitati sd folositi lumini intermitente in materialele video pentru a nu
cauza un episod de criza persoanelor cu epilepsie

< Pentru mai multe sfaturi si sugestii, consultati pagina principala £ WC3 WAI
si sectiunea privind accesibilitatea din 4 Europa Web Guide.

Inspirati-va din alte proiecte finantate de UE

- Cautati exemple de alte proiecte finantate de UE si consultati identitatile lor
vizuale pentru a va inspiral

& Platforma de diseminare a rezultatelor proiectelor din cadrul Erasmus+

& Platforma de diseminare a rezultatelor proiectelor derulate in cadrul
programului Corpul European de Solidaritate

& Platforma de prezentare a rezultatelor proiectelor din cadrul
programului Europa Creativa

Aﬁ§a1,:i emblema UE

Aratati cd ,realizati acest proiect datorita UE!” Beneficiarii fondurilor UE trebuie
sa utilizeze emblema europeana n comunicarile lor pentru a confirma
sprijinul primit din partea Uniunii Europene. Consultati Liniile directoare pentru
beneficiarii finantdrii UE si aflati care sunt regulile de urmat.

Prin afisarea emblemei UE, cetdtenii UE sunt informati cu privire la modul n
care este cheltuit bugetul UE si se prezinta valoarea addugata a programelor
UE. Retineti ca utilizarea emblemei UE este obligatorie si ca este una dintre
cerintele enumerate n contractul semnat in calitate de beneficiar.

17


https://www.w3.org/WAI/tips/designing/
https://wikis.ec.europa.eu/display/WEBGUIDE/01.+Accessibility+overview
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects_en#search/project/keyword=veertly&matchAllCountries=false
https://europa.eu/youth/solidarity/projects_en
https://europa.eu/youth/solidarity/projects_en
https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/projects/
https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/projects/

VIZUALIZATI

Cum 6 Mentionati ,,Coﬁnan;at de Uniunea Europeanad” sau ,Finantat de
. Uniunea Europeana’, dupd caz, langa emblema UE sau sub aceasta, n
® o functie de natura finantarii primite.

ol Funded by
ot the European Union

* % %
* 4

o Co-funded by
et the European Union

** %
* 4

Denumirea ,Uniunea Europeand” trebuie sa apara ntotdeauna n
formatul explicit complet, nu prescurtat.

Nu adaugati denumirea programului in asociere cu sintagma privind
finantarea.

ded by
European Union
Nameéof the programme

E;I Nu scrieti denumirea programului in asociere cu emblema UE.

ME OF
E PROGRAMME

< Puteti descarca emblema UE de 4 aici.

18


https://europa.eu/european-union/about-eu/symbols/flag_ro

Vizualizare
ct .

aspe :
Impreg; E’ Slgla consecventd
e . ( /
@ \,a\O\'\ F Eﬂecﬁe
. )
\ustrat,'\'\ Impac t g
identitate wzualaQ —

caractere

< emblem3 UE
palet3 Cromatics

jmagin’
O F eCOQDOSCib il
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6€ Nu este vorba doar despre
continut. Povestile sunt
importante. Nu este vorba
doar despre povesti.
Povestile extraordinare
sunt totul. 2

Mitch Joel, {

antreprenor
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PROIECTUL TAU
#CommsJourney

povestile proiectului vostru

Spuneti-le si celorlalti despre proiect inca din

prima zi!
Ce Documentati-va calatoria si transformati-va destinatia intr-o poveste
e~ convingatoare! Povestiti publicului-tinta ce faceti sau vreti sa faceti: de la
o obiectivele proiectului si rolurile partenerilor la activitati sau realizari, povestile

proiectului vostru pot inspira publicul, factorii de decizie politica si organizatiile
care Tsi desfasoara activitatea in domeniul vostru.

C Colectarea experientelor face parte din caldtoria propriu-zisd. Povestile
' voastre vor permite publicului-tinta sa cé}étoreascé Si sa se conecteze cu Voi
) de-a lungul parcursului #CommsJourney. Instiintandu-i pe ceilalti despre
proiectul vostru va creati noi oportunitati si parteneriate.

Faceti distinctia intre informare si storytelling

m
Cum In timp ce informarea implica furnizarea de date concrete, storytelling este
. arta de a construi o poveste care implica un anumit public. Aveti Tn vedere
® o acest lucru cand va stabiliti obiectivele de comunicare.

< De exemplu:

— = Informare Storytelling _/"\_ "\

Consortiul de proiect este compus  Faceti cunostinta cu partenerii nostri de proiect!
din urmétorii parteneri de proiect... i vom prezenta pe rand, in fiecare luni. Astazi
vom incepe prin a p introduce pe coordonatoarea
noastra de proiect, dna...
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OBIECTIV DE
COMUNICARE

TON
EXEMPLE DE

ACTIVITATI DE
COMUNICARE

Alegeti un format adecvat pentru continuturi

Puteti afisa continutul in diferite formate. In functie de obiectivele de
comunicare si de publicul-tintd, formatul continutului poate avea un ton mai
formal sau mai informal. Unele formate servesc in principal scopurilor de
informare, altele sunt mai potrivite pentru o abordare de tip storytelling.

- Consultati tabelul de mai jos:

Formate pentru Continuturi

Postari pe
Continut Stiri Comunicat de | platformele | Materiale
web ’ presa de comuni de comunicare
care sociala
Informare si Storytelling Informare si Storytelling Informare si
storytelling storytelling storytelling
Formal si Formal si Formal Informal Formal si informal
informal informal
Pagina web Buletin Comunicat Postare Brosuri
,Despre”, informativ lunar| de presa prin insotitd de o | electronice, fise
care descrie sau bilunar al care se anuntd | fotografie sau| informative
proiectul si proiectului conferinta un material sau infografice
obiectivele Stiri finald in video despre | cu obiectivele
, iri despre . - .

acestuia faptul A cadrul cdreia 0 actlylta’Ee Si rgzultatgle

proiectul a fost rezgltatelg Prganlzata proiectului.

prezentat la proiectului vor | n ;adrul ‘

un eveniment ﬁ“pr(.ezentate proiectului.

important sau parplor )

< interesate si

de cdtre un 7

organism de mass-mediei.

presa cunoscut.

Creati strategia de continut

Avand in vedere aceastd imagine de ansamblu, adunati-va echipa si discutati
ce format corespunde cel mai bine continutului pentru a va ajuta cel mai
mult la atingerea scopurilor.

Atunci cand vd pregatiti continutul, ganditi-va mai intai pentru cine scrieti.

Asa veti stabili:
(99 tipul continutului: articol de stiri, postare pe blog, pagina web, postare pe
retelele de socializare.

“™ 5 tonul: nu conteaza doar ce spuneti, ci si cum spuneti. Este vorba atat
despre cuvintele pe care le alegeti, cat si despre ordinea si ritmul acestora.

« -\~ — canalul care trebuie utilizat: site web, retelele de socializare, radio, presa,
podcasturi.
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Nu uitati cd productia de continut face parte din strategia si planul vostru
de comunicare (reveniti la ~> sectiunea 1): stabiliti lunar calendarul pentru
continut si integrati-l corespunzator in planul de comunicare.

Cum
sd mg
adresez
dacestujg?
A °eg ® . .
Ganditi digital
Ce Cand va planificati continutul, ganditi-vd la canalele pe care le puteti utiliza
e~ pentru a va publica povestile. Cum puteti ajunge cel mai bine la publicul-tinta?
® Indiferent daca alegeti un site web sau retele de socializare, este foarte
probabil ca povestile voastre sd fie promovate digital.
De ce Digitalul reprezinta noua normalitate si este totodatd varianta cea mai
' ecologica. Tn majoritatea cazurilor, continutul web a Tnlocuit tipariturile si a
° devenit modalitatea de comunicare preferata. Acesta este o forma

interactiva de scriere, in care link-urile si continutul multimedia apar insotite
de text, iar sansele voastre de a interactiona cu publicul sunt mai mari.

Regulile de aur privind scrierea continutului
digital
Scrieti texte scurte si simple: oamenii tind sa nu mai citeasca dupd
primul paragraf
Folositi mai ales verbe la diateza activa n locul celei pasive:
acestea faciliteaza o citire mai rapida si mai fluida
Utilizati titluri si paragrafe: structurati continutul si imbunatatiti-i
lizibilitatea
Includeti link-uri, materiale vizuale captivante si continut
multimedia: faceti continutul atractiv si ingenios
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Scrieti

1.) rezumatul proiectului

Primele impresii conteaza! Rezumatul proiectului va fi probabil primul tip de
continut pe care publicul-tinta il va citi pe site-ul web, Tn materialele de
comunicare si pe platformele Comisiei Europene de prezentare a rezultatelor
proiectelor. Cand redactati rezumatul, fiti concisi si addugati puncte marcatoare
pentru a-l face mai clar. Bazati-vd pe urmatoarea structura:

Context:

de ce v-ati depus candidatura pentru acest program?

Care sunt nevoile Tn Tntdmpinarea carora vine proiectul?

Obiective:

ce doriti sa realizati prin proiectul vostru?

Implementare:

ce activitdti veti implementa, care este numarul participantilor implicati si
profilul acestora?

Rezultate:

ce rezultate si ce impact preconizati ca va avea proiectul?

2.) noutati

Dati stralucire povestii si atrageti cititorii catre parcursul #CommsJourney
pe care Tl traversati! Ganditi-va la ceea ce este nou in proiect si daca ar
interesa sau ar inspira publicul-tinta. Ar putea fi o activitate pe care ati
organizat-o recent sau un rezultat pe care l-ati obtinut de curand. Aveti Tn
vedere urmatoarele sugestii:

Tncepeti cu cel mai important fapt: introducerea trebuie s atraga
instantaneu atentia cititorului

Concentrati-va pe a rdspunde la cele cinci Tntrebari: ,Cine?”, ,Ce?”,
,cand?”, ,Unde?”, ,De ce?” in paragraful principal care vine imediat dupd
titlu

Nu uitati ca momentul oportun conteaza: un eveniment este cu atat mai
interesant cu cat este relatat mai devreme;

Asigurati-va cd noutdtile sunt relevante; au legatura cu un subiect de
actualitate?

Nu uitati de potentialul ,proeminentei”: daca implicati o personalitate
publica n proiect (de exemplu: un ministru, un antreprenor), noutdtile
voastre vor fi mai captivante
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comunicatele de presa

Comunicatul de presa este un text bine structurat trimis jurnalistilor, care are
un ton formal si difuzeaza informatii clare. Comunicatul de presa serveste la
.crearea” stirilor, iar principalul sau scop este acela de a fi utilizat de catre
jurnalisti si de a fi prezentat Tn mass-media.

—> Concentrati-va pe cele cinci Tntrebari:
,Cine?”, ,Ce?”, ,Unde?”, ,Cand?”, ,De ce?”

—> Titlul trebuie sa faca referire la stire:
,Proiectul UE prezintd..” sau ,Ministerul Educatiei participa la conferinta
finala a proiectului UE...” sau ,Doua milioane din fonduri UE alocate
proiectului UE de promovare a sustenabilitatii”

—> Includeti declaratii ale coordonatorului de proiect sau ale unui actor-
cheie relevant: acestea atrag cel mai mult interesul jurnalistilor

—> Addugati cifre, linkuri si date de contact relevante

Toate comunicatele de presa ale Comisiei Europene sunt disponibile la £ acest
link, puteti consulta Spatiul dedicat presei pentru a va inspira pentru propriile
comunicate de presa.

postarea pe platformele de comunicare
sociala

Continutul pentru platformele de comunicare sociald trebuie sa fie scurt, clar
si captivant! Acesta are un numadr limitat de caractere, ceea ce face
comunicarea mai atractiva, dar si mai dificild. Textul si continutul multimedia,
cum ar fi imaginile, elementele vizuale animate si materialele video, devin
parte a aceluiasi fir narativ.

Gasiti mai jos cateva sfaturi pentru a redacta postdri eficace pe platformele
de comunicare sociala:

—> Identificati retelele de socializare pe care doriti sa le utilizati
Retelele de socializare nu sunt toate la fel - n functie de publicul-tinta si
de resurse, identificati canalele preferate (aflati mai multe in ~4>
sectiunea 4).

— Tnvé;a;i sa vorbiti pe limba publicului-tinta
Limbajul este diferit, in functie de varsta publicului. Aflati cum vorbeste
publicul-tint& pentru a va conecta mai bine cu acesta. li puteti adresa o
intrebare, puteti utiliza un citat sau un set de emoji si il puteti Tncuraja sa
comenteze la o postare si sa isi impartaseasca experienta.

—> Utilizati continut multimedia.
Pe retelele de socializare, comunicarea vizuala este extrem de
importantd. Imaginile, materialele video sau infograficele atrag atentia
utilizatorului mult mai rapid si mai eficient decat textul Tn sine. Ele spun o
poveste si pot implica emotional publicul.
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« Imagini: asigurati-va ca publicati fotografii de dimensiunile si cu
rezolutia corespunzatoare

« Materiale video: Tncercati sa nu depasiti durata de un minut

« Infografice: transpuneti numerele si datele Th elemente vizuale

< Pentru link-uri si resurse, reveniti la #3> sectiunea 2.

—> Fiti creativi cu ideile din continuturi

Descrieti participantii la proiect, prezentati evenimentul si activitdtile
printr-o transmisiune Tn direct, prezentand mai multe fotografii sau
organizand un sondaj. Creati un mix: o planificare variata si captivantd a
continutului creeaza o relatie solida si de lunga durata cu publicul-tinta.

—> Finalizati postarea cu un ,indemn la actiune”

Ce ati dori sa faca publicul-tinta dupa ce a citit postarea? Acest lucru este
cunoscut cel mai adesea sub denumirea de ,indemn la actiune (call to
action)”. Invitati cititorul sa va viziteze site-ul web, sa distribuie postarea,
sa adauge un comentariu, sd faca clic pe un link distribuit sau sa
reactioneze.

—> Utilizati #hashtag-urile corespunzitoare

Hashtag-urile functioneaza ca etichete pe platformele de comunicare
sociald, ceea ce permite utilizatorului sa gaseascd mai usor noutadti si
continut pe anumite subiecte. Utilizatorul interesat de o anumita tema
poate cduta hashtag-ul (de exemplu #ErasmusPlus, #Erasmus+,
#SolidarityCorps sau #CorpulEuropeandeSolidaritate) pentru a gasi
continutul de care este interesat.

Asigurati-va cad utilizati hashtag-urile relevante pentru proiect astfel incat
acesta sa poata fi gdsit de cdtre potentialii participanti sau chiar creati-va
propriul hashtag! 00 Centrul de asistenta Twitter va ofera, de asemenea,
un scurt rezumat al modului in care puteti utiliza corect si eficient
hashtag-urile. Site-urile web gratuite, cum ar fi hashtagify sau all-
hashtag, va ajutd sd identificati cel mai bun hashtag pentru scopurile
voastre. Tn cazul in care preferati sa utilizati o aplicatie, Hashtag Expert
(i0s, pentru Instagram) sau Leetags (Android) ar putea fi de ajutor.

materialele de comunicare

Organizati sau participati la un eveniment si doriti sa va promovati proiectul?
Nu uitati sa ganditi digital si sa aplicati regulile de aur pentru continutul
web. Daca optati pentru materiale informative tipdrite, precum fise informative
si brosuri sau obiecte promotionale nu uitati:

- aplicati regula celor trei R: reducere, reutilizare, reciclare
- utilizati Intotdeauna identitatea vizuala a proiectului (reveniti la

A sectiunea 2)

- dacd oferiti obiecte promotionale, alegeti-le responsabil (mai exact, obiecte

cu eticheta ecologica, care provin din comertul echitabil si pot fi utilizate
Tn scopuri practice)

- utilizati titluri captivante care sd scoatd Tn evidenta materialul


https://help.twitter.com/en/using-twitter/how-to-use-hashtags
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Sustenabilitatea si caracterul digital sunt valori fundamentale ale Comisiei Europene. Acestea includ
reducerea deseurilor si productia constienta. Va incurajam sa optati pentru versiuni digitale n locul
materialelor tipdrite, deoarece acestea vor contribui la o abordare digitald si mai sustenabila!

OOOO00VOO0OOLOOLOOLO

Nu uitati pe nimeni!

Este de la sine Tnteles, cuvintele conteaza! Limbajul favorabil includerii
urmdreste sd nu excluda si nici sd nu discrimineze niciun grup de persoane, de
exemplu pe bazd de gen sau apartenentd etnica. Evitati cuvintele, expresiile
sau alti termeni lingvistici care promoveaza stereotipuri de orice fel, cum ar fi

rasismul sau sexismul.

DE APLICAT E‘?

Folositi un limbaj neutru din punctul
de vedere al genului, care sa ia n
considerare oamenii in general, de
exemplu

,0amenii nu apreciaza pe deplin
impactul pe care Tl au asupra
mediului.”

Folositi un limbaj neutru din punctul
de vedere al genului prin
neutilizarea descrierii de gen, de
exemplu
,Presedintele/presedinta Grupului
de ecoactiune, Moni Patel,
colaboreaza Tndeaproape cu
presedintele/presedinta
Comitetului de actiune sociald,
Matthieu Dubois, pentru planificarea
evenimentelor”.

DE EVITAT

Evitati limbajul discriminatoriu pe
baza de gen, care favorizeaza un
anumit gen in detrimentul celuilalt,
de exemplu

In fiecare zi, fiecare cetdtean
trebuie sa se ntrebe pe el Tnsusi
cum fsi poate ndeplini obligatiile
Lui civice”. Tn schimb, scrieti ,sine”.

Evitati limbajul care promoveazad
stereotipurile de orice fel, de
exemplu prin utilizarea unor
adjective de gen sau a unor
informatii irelevante cu privire la
gen, de exemplu

.Presedintele Grupului de
ecoactiune, Moni Patel, colaboreaza
indeaproape cu presedintele
Comitetului de actiune sociald,
Matthieu Dubois, pentru planificarea
evenimentelor”.
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Accesibilitatea in context lingvistic inseamnad ca textul este lizibil si usor de
inteles pentru un numar cat mai mare de persoane! Persoanele cu deficiente
de citire, cum ar fi dislexia sau persoanele cu deficiente de vedere necesita
asistenta din partea unui cititor de ecran. Nu uitati:

« Evitati titlurile lungi, abrevierile si acronimele
« Folositi un limbaj simplu si fraze scurte

De asemenea, puteti utiliza 00 acest instrument gratuit de transformare a
textului Tn vorbire pentru a verifica claritatea textului final.

OOOOO0OOO

- Cititi mai multe despre:

& Sfaturile lui Claire pentru o scriere clara

& Ghidul stilistic al UNESCO pentru web

& Setul de instrumente EIGE pentru limbaj favorabil includerii
& Oficiul pentru Publicatii al UE privind accesibilitatea

& Reuniuni si evenimente sustenabile
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https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/clear_writing_tips_en.pdf
https://en.unesco.org/guidelines
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Naratiue—=——
informare

format de continut
teda"‘a‘e
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“ Singura si
cea mai mare
problemd in
comunicare este
iluzia ca aceasta
a avut loc 2

Bernard Shaw, {

dramaturg
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Diseminatl 2
rezultatele proiectului

Comunicarea merge dincolo de momentele de pregdtire sau transmitere propriu-zisa a
mesajelor, cum ar fi redactarea stirilor despre proiect sau postarea pe platformele de
comunicare sociald. Comunicarea are loc atunci cand ajungeti efectiv la publicul-tintd si
reusiti sa intrati Tn contact cu acesta.

De aceea, este esential sa vd faceti cunoscute povestile si rezultatele prin canale adecvate.
Aceasta etapa reprezinta un moment-cheie al parcursului #CommsJourney si dezvdluie modul
n care proiectul poate aduce o schimbare!

Ce sunt ,rezultatele proiectului”?

Rezultatele proiectului sunt realizari tangibile sau intangibile ale proiectului, cum ar fi publicatii (manuale,
rapoarte etc.), noi metode de lucru sau experiente ale participantilor. Acestea sunt modalitati prin care se
genereazd impact, fie de cdtre partenerii de proiect, fie de cdtre alte parti interesate. Rezultatele
proiectului pot fi reutilizabile si pot inspira alte activitati in acelasi domeniu.

_—— Daca diseminezi inseamna ca iti pasa

Ce Nu pdstrati povestile si rezultatele proiectului doar pentru voi, faceti-le sa
e~ vorbeasca despre experientele oamenilor, in numele echipei de proiect, Tn
® diferite tari.
ﬁ
e ce Este important sa diseminati povestea si rezultatele proiectului pentru:
.' « recunoasterea realizarilor la care ati contribuit

« diseminarea cunostintelor colective
« construirea unei comunitati si a unei culturi a Tnvatdrii

Cunostintele colective se afla in centrul principiilor de diseminare ale
programelor UE. Proiectele finantate de UE sunt o sursa inestimabila de
instrumente, resurse si bune practici aflate la dispozitia cetatenilor europeni.

Identiﬁcal,:i canalul/canalele de comunicare

corespunzatoare
Cum Acestea va ajutd sa transmiteti mesajul sau informatiile unui public mai larg.
d". Canalele au caracteristici diferite si influenteaza modul Tn care publicul
® o primeste mesajul. Pentru a va alege canalele adecvate, urmati pasii de mai jos.
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Utilizati site-uri web

Site-ul web este principala ,casd” a continutului vostru. Acesta prezinta
informatii, relatdri si rezultate cu privire la proiect si este cel mai cuprinzator
canal pe care fl puteti utiliza. In cazul in care gestionati un proiect de
dimensiune medie-mica, puteti alege sa folositi o pagina de destinatie
(landing page) sau o sectiune pe site-urile web ale partenerilor de proiect.

Site-ul web sau pagina de destinatie asigura prezenta digitala a
proiectului. Este o ocazie de a va promova povestile si rezultatele si de a ldasa
in urma o dovada a realizdrilor la care ati contribuit.

- Planificati-va structura site-ului web/paginii de destinatie si ordonati-va
ideile Tntr-o harta conceptuala

= Asigurati-va ca folositi identitatea vizuala pe care ati definitivat-o impreund
Cu partenerii

- Decideti asupra continutului de care aveti nevoie

- Achizitionati numele domeniului in cazul Tn care optati pentru un site web
dedicat proiectului

- Adaugati continutul pe site-ul web si ocupati-va de optimizarea motorului de
cautare (SEO)

- Publicati si promovati site-ul web pe retelele de socializare la care aveti
acces Tmpreuna cu partenerii din echipa de proiect

Deoarece site-ul web reprezinta mijlocul central de comunicare, asigurati-va ca 1l concepeti cat mai
favorabil includerii cu putinta. Aceasta se refera la accesibilitatea sa, dar si la selectia unor povesti
diverse si favorabile includerii. Reveniti la /3> sectiunea 3, pentru a afla mai multe despre scrierea
favorabild includerii, si la/~> sectiunea 2, pentru sfaturi despre cum sa concepeti si sa structurati site-ul
web intr-o maniera accesibila.
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Diseminati rezultatele pe platforma de
diseminare a rezultatelor proiectelor

Platformele de diseminare a rezultatelor proiectului sunt baze de date care
contin descrieri, rezultate si informatii de contact pentru toate proiectele
finantate in cadrul programelor 4 Erasmus+, £ Europa creativa si 4 Corpul
European de Solidaritate.

O astfel de platforma este o resursa de diseminare gratuita prin care
rezultatele proiectului vostrusunt puse la dispozitia celorlalti. Puteti inspira si
va puteti inspira din ansamblul de proiecte de buna practica - proiecte care
au fost identificate ca fiind exemplare Tn ceea ce priveste relevanta lor pentru
diferite politici, potentialul de comunicare, impactul sau conceptul.

Diseminati rezultatele proiectului vostru pe 4 platforme. Reveniti la 7~
sectiunea 3 si la elementele care prezintd interes pentru colegii vostri.


https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects_en
https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/projects/
https://europa.eu/youth/solidarity/projects_en
https://europa.eu/youth/solidarity/projects_en
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects_en
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Identificati retele de socializare

De la Facebook la Instagram, TikTok, Twitter sau LinkedIN, exista multe retele
din care puteti alege. Identificati-le pe cele care par ca se potrivesc cel mai
bine proiectului, scopului si resurselor de care dispuneti.

Retelele de socializare nu sunt toate la fel; depinde de publicul la care Thcercati
sa ajungeti. Merita sa va acordati timp ca sd alegeti reteaua cea mai potrivita.

Studiati platformele

Fiecare retea de socializare are caracteristicile, avantajele si dezavantajele
sale unice. Pentru a decide ce platforma sa utilizati, poate fi util sa studiati
platformele. lata cateva intrebdri pe care vi le puteti adresa:

« Ce platforme utilizeaza publicul-tinta?

« Existd deja proiecte similare cu o prezentd pe retelele de socializare? Daca
da, ce retele utilizeaza?

« Care sunt resursele de care am nevoie ca sa gestionez aceste retele?

Planificati vizibilitatea
Postarile de pe retelele de socializare urmeaza doua principii de aur:

—> Sincronizarea
Fiecare retea are ora sa de varf in care inregistreaza un nivel mai mare
de activitate si, prin urmare, poate asigura un nivel mai mare de expunere
pentru postarea voastrd. Alegeti momentul optim pentru a va spori
vizibilitatea.

—> Frecventa
Mai putin fTnseamnd mai mult! Cercetdrile aratd cd o postare pe zi este
optima, maximum doud pe zi. Pe de alta parte, trebuie cel putin trei
postari pe saptamana.

Aveti Tn vedere crearea propriului calendar social media pentru a va ajuta sa
pdstrati o imagine de ansamblu a viitoarelor postari pe retelele de socializare.
Puteti adapta calendarul la propriile nevoi, incluzand informatii precum data,
ora si continutul postarii, reteaua pe care este distribuit, link-urile care trebuie
incluse.

& Hootsuite va ofera mai multe sfaturi si modele gratuite. Puteti simplifica si
mai mult planificarea prin Tncorporarea unui instrument precum £ Buffer sau
& Falcon pentru a va planifica din timp activitatile pe retelele de socializare.
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Profitati de principalele momente ale
comunicarii

Ocaziile speciale, cum ar fi aniversdrile sau zilele internationale recunoscute,
reprezintd momente ideale Tn care sa va intensificati eforturile de promovare a
proiectului. Aceste momente ale comunicdrii va pot ajuta sa atrageti un trafic
mai mare catre postdrile voastre.

Contactat,:i mass-media

Pentru a avea vizibilitate Tn mass-media, trebuie sa transmiteti povestile si
rezultatele jurnalistilor. Ei dispun de platforme pentru a comunica aceste
informatii unui public mai larg, maximizandu-va astfel vizibilitatea.

Mass-media poate contribui la multiplicarea mesajului pe care doriti sa il
transmiteti. Scopul vizibilitdtii Tn mass-media este de a obtine acoperire
mediatica sau digitala care, la randul sdu, poate contribui la amplificarea n
timp a impactului rezultatelor.

Definiti grupul de contacte media

Pentru a alege mijloacele de comunicare in masa potrivite si interesate sa va
difuzeze povestea, trebuie mai intai sa stiti care este grupul la care
intentionati sa ajungeti si care este scopul pentru care urmariti sa transmiteti
mesajul-cheie acestui grup de persoane.

Construil,:i lista de contacte media

Colectati datele de contact ale jurnalistilor si creati-va o lista. Pentru Thceput,
navigati pe Google si consultati sectiunea ,Stiri” sau faceti un abonament lunar
la furnizori care ofera posibilitatea de a accesa liste de contacte media
pregdtite pentru a fi utilizate.

Ganditi-va la modalitati prin care sa contactati
jurnalistii

La fel ca Tn cazul retelelor de socializare, urmati principiul sincronizarii si
incercati sa gasiti cel mai bun moment cand sa trimiteti cdtre mass-media
comunicatul de presa. Nu uitati ca un comunicat de presad bine scris, trimis la
momentul potrivit persoanelor potrivite este esential pentru a va maximiza
vizibilitatea.
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Vorbiti despre rezultatele proiectului in cadrul
unor evenimente

Evenimentele reprezinta ocazia perfecta pentru a prezenta rezultatele
proiectului. Acestea pot varia de la mici reuniuni organizate de partenerii de
proiect pana la evenimente mai mari, organizate in comun de mai multe parti
interesate sau n colaborare cu institutiile UE.

Un eveniment are un potential infinit. Evenimentele va pun in legdturd cu
persoane care sunt cu adevarat interesate de proiectul vostru si permit
interactiunea directa cu acestea. Exista o gama larga de formate din care
sa alegeti: cateva dintre acestea sunt expozitiile si mesele rotunde online,
atelierele in format fizic si activitdtile interactive.

Ganditi-va la format si la calendar

Puteti fie sd va organizati propriile evenimente, in timpul ciclului de viatd a
proiectului si dupa incheierea acestuia, fie sa va alaturati unor evenimente
sau initiative organizate de alti beneficiari si institutii. latd cateva exemple si
evenimente la care puteti participa:

« evenimente organizate de Agentia Nationald sau de Biroul Europa Creativg;
« evenimente organizate de parteneri, cum ar fi universitati sau scoli.

Nu uitati sa pregatiti un plan de comunicare pentru a va promova evenimentul
pe site-ul web si pe retelele de socializare sau prin intermediul canalelor
partilor interesate.

Organizati evenimente prietenoase cu mediul
Tnconjurator

Adresati-va urmatoarele sapte Tntrebadri:

« Este necesar un eveniment n format fizic?

« Locul desfasurdrii este suficient de sustenabil?

« Materialele tiparite si cele promotionale sunt sustenabile?

« Se aplica regula celor trei R? (reducere, reciclare si reutilizare)
« Serviciul de catering este sustenabil?

« Cazarea si transportul sunt ecologice?

« Exista sensibilizare cu privire la aspectele de mediu?

Cititi mai multe Tn acest 4 ghid pdf, elaborat de Comisia Europeana.

Nu uitati aspectele legate de includere. Asigurati-va ca alegeti un loc de
desfasurare accesibil tuturor si suficient de spatios, de exemplu pentru
scaune cu rotile sau caini insotitori. Tn cazul Tn care organizati o0 masa rotunda
sau mai multe prezentari, asigurati-va cd aveti o selectie diversa de
participanti si vorbitori.
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= Cititi mai multe despre:

& #CommsWorkout pentru a spori impactul campaniei de comunicare a
proiectului vostru (Material video)

00 Linii directoare privind retelele de socializare pentru Orizont 2020

& Cum va puteti construi site-ul web pentru proiectul Orizont Europa

& Manualul Interreq privind relatiile cu mass-media

00 Atelier al Agentiei Nationale din Regatul Unit: Sharing project success on

social media (Diseminarea succesului proiectului pe retele de

socializare)



https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=0zNpL2ERJ5g
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=0zNpL2ERJ5g
https://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/other/grants_manual/amga/soc-med-guide_en.pdf
https://enspire.science/guide-for-building-your-horizon-europe-projects-website-for-funded-projects-under-horizon-europe-and-erc/
https://www.interregeurope.eu/fileadmin/user_upload/events/Barcelona_com_finance_seminars/HANDBOOK-_INTERREG_EUROPE_COMMUNICATION_SEMINAR.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=pTGfBGC-2p0
https://www.youtube.com/watch?v=pTGfBGC-2p0
https://www.youtube.com/watch?v=pTGfBGC-2p0
https://www.youtube.com/watch?v=pTGfBGC-2p0
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Evaluati
calatoria
#CommsJourney

Felicitdri! Ati ajuns Tn ultima etapa a cdlatoriei #CommsJourney. Dar cum a mers
comunicarea de fapt? A fost incununata de succes sau ar mai fi loc de imbunatatiri?

Evaluarea pe scurt

Evaluarea activitdtilor de comunicare si intelegerea eficacititii acestora reprezinta
ultima etapd a unei comunicari strategice de succes.

Existd trei momente-cheie pentru evaluare:

1.1nainte de a incepe activitatea,
cand alegeti indicatorii Tn planul de comunicare.

2. 1n timpul activitatii, cand va monitorizati performanta.
3. Dupa activitate, cand a avut loc comunicarea.

Pentru a evalua eforturile pe care le-ati depus pentru comunicare, trebuie sa alegeti
indicatori de performanta adecvati cand va planificati activitatile. Acestia vd vor permite sd
va mdsurati succesul treptat si, prin urmare, sa va imbunatatiti activitatea pe care o
desfdsurati.

Ce este un indicator de performanta?
Indicatorul de performanta este un criteriu cantitativ sau calitativ care mdsoara succesul activitatii de

comunicare. Acesta poate masura ,cat de mult” sau ,cat de eficient” sau ,Tn ce masurd” au avut efect
masurile pe care le-ati prevazut pentru comunicare.

Imaginati-va ca ati organizat evenimentul final al proiectului si ati dori sa Tntelegeti daca
acesta a avut succes sau dacd a avut impactul dorit. Tn acest scop, ar trebui mai Tntai sa va
asigurati ca obiectivele voastre sunt SMART (si anume: cel putin 100 de persoane participa la
eveniment, reveniti la /#3> sectiunea 1) si sa analizati indicatori precum:

« humarul de participanti la eveniment, atat fizic, cat si online;

« numarul de persoane care au apreciat sau au comentat cu privire la postarile de pe
platformele de comunicare sociald sau care au urmarit transmisiunea Tn direct;

« numarul de vizite unice la articolul despre eveniment de pe site-ul web;

« rezultatele sondajului de satisfactie pe care l-ati trimis dupa eveniment.
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Urmatoarele intrebadri va pot ajuta in evaluare:

« Care sunt cei mai buni indicatori pentru a-mi masura obiectivele de comunicare?

« Analizand ce am obtinut cu ajutorul indicatorilor, ce ar trebui sa schimb pentru a-mi
fmbunatati eforturile de comunicare? Ma adresez publicului-tinta potrivit? Am ales canalul
potrivit sau ar trebui sd analizez alte posibilitati?

FUrmati pasii de mai jos si asigurati-va ca veti avea un parcurs #CommsJourney plin de

satisfactii!

_——_ Alegeti indicatorii

Ce In functie de obiectivele de comunicare, de publicul-tinta si de canalele alese,
e~ puteti identifica un set diferit de indicatori de performanta pentru a
® evalua succesul comunicarii. Definirea unor obiective SMART va poate

indruma cdatre alegerea potrivita.

latd o scurtd prezentare a unora dintre indicatorii de performanta pe care Ti
puteti utiliza:

\\L

Retelele de socializare

vizibilitatea (cate persoane vizualizeaza continutul),

impresii (de cate ori este afisat continutul),

implicare (numdrul de interactiuni pe care oamenii le au cu
continutul prin aprecieri, comentarii, distribuiri sau redistribuiri pe
Twitter).

Site-ul web
numarul de vizitatori, timpul petrecut pe site-ul web, interesele
tematice ale vizitatorilor.

Presa
acoperirea in presa, numadrul de jurnalisti care participd la
evenimentul final.

Evenimentele
numarul de participanti, feedbackul din partea participantilor prin
intermediul unor scurte sondaje.

Pentru a obtine o imagine mai ampld a indicatorilor pentru fiecare canal,
consultati aceasta 4 resursa pdf a Comisiei Europene.
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https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/communication_network_indicators.pdf
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#CommsJourney
De ce Indicatorii va spun daca sunteti pe drumul cel bun sau nu! Asigurati-va ca
' obiectivele de comunicare sunt intotdeauna Tn concordanta cu indicatorii. Chiar

) va aratd daca v-ati atins efectiv obiectivul? Este important pentru
monitorizarea semnificativa a progreselor si a realizdrilor proiectului vostru.

De exemplu, daca doriti sa intelegeti daca proiectul a avut un impact pozitiv
asupra publicului-tintd, numarul de aprecieri pentru postdrile voastre de pe
retelele de socializare nu ar fi un indicator adecvat. Ar trebui sa analizati mai
degraba tipul de comentarii pe care le-ati primit pe retelele de socializare sau
rezultatele sondajului.

Consultati planul de comunicare

Cum La Tnceputul parcursului #CommsJourney, ati creat un plan de comunicare
d". care include indicatori de performantd. Este important sa retineti ca alegerea
® o indicatorilor ar trebui sa fie Tn concordanta cu obiectivele de comunicare pe

care le-ati stabilit Tn planul vostru.

De exemplu, dacd obiectivul de comunicare este de a spori interesul publicului
fatd de proiect, puteti analiza numarul de vizitatori unici pe pagina dedicata de
pe site-ul web sau daca rata de implicare a postarilor de pe platformele de
comunicare sociald a crescut Tn ultima luna.

Cu cét obiectivele de comunicare sunt mai specifice, cu atat evaluarea va fi
mai eficace.

Planificati din timp

Evaluarea nevoilor de comunicare necesitd o planificare si o gandire
temeinice. Colectarea datelor are loc atat in timpul activitatilor de
comunicare, cat si dupa incheierea acestora. Nu asteptati pana Tn ultimul
moment; monitorizati tot parcursul #CommsJourney.

Efectuai,:i evaluarea

Ce Odatd ce ati stabilit indicatorii, este momentul sa colectati date si sd le
e~ analizati in detaliu. O evaluare bine realizatd va va oferi feedback util si idei
L noi pentru viitoarele activitati de comunicare sau pentru urmatorul parcurs
#CommsJourney.

De ce Adaptarea activitatilor pe baza datelor va va fmbundtati vizibilitatea n
' randul publicului-tinta si va maximiza impactul activitatilor de comunicare.
)
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Colectai,:i date

Cum 0 evaluare utila necesita colectarea treptatd a datelor. Aceasta va furniza
N dovezi ale impactului activitdtilor de comunicare: au contribuit activitatile la
® o atingerea obiectivelor pe care le-ati stabilit Tn planul de comunicare?

Monitorizai,:i-véi activitatea

Pe canalele digitale, cum ar fi retelele de socializare sau site-urile web, gasiti
instrumente integrate gratuite care va pot ajuta sa monitorizati
vizibilitatea mesajelor voastre si gradul de implicare pe care il determina.
Aceste instrumente ofera feedback direct si aproape ,in timp real” privind
performanta activitdtilor de comunicare.

La finalul unui eveniment, puteti sa trimiteti participantilor un scurt sondaj.
Cateva dintre intrebdrile pe care le-ati putea adresa sunt:

« Cum ati aflat despre acest eveniment?
— raspunsurile participantilor va vor arata care a fost canalul care a
functionat cel mai bine

« Considerati cd acest eveniment a fost interesant si reprezintd o sursd de
inspiratie pentru voi?
— raspunsurile va vor oferi o baza de reflectie pentru formatele viitoare (de
exemplu: sa aveti in vedere mai mult timp pentru interventii, mai multe
momente interactive etc.)

« Doriti sa@ primiti informatii suplimentare? /
— rdspunsurile va vor spune daca oamenii sunt interesati sa primeasca mai
multe noutati despre proiect

Gasiti mai multe surse de inspiratie cu ajutorul 4 Google Survey sau
SurveyMonkey; acestea ofera sugestii bune despre modul de redactare a
Tntrebdrilor pentru sondaje.

Dati curs lectiilor invatate

Odata ce ati pornit la drum, cdlatoria nu se termina niciodatd cu adevdrat!
Luati amintirile cu void, dar ldsati si ceva Tn urmd. Sarbatoriti succesul
impreund cu partenerii de proiect si notati lectiile invatate. Este posibil ca pe
viitor sd va fie de folos, pentru urmatoarea calatorie #CommJourney!

= Cititi mai multe despre:

& Setul de instrumente pentru evaluare al DG COMM
00 Comunicare, relationare, indicatori — Ghid
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https://surveys.google.com/warm-welcome?dest=/your-surveys
https://www.surveymonkey.com/mp/writing-survey-questions/
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/communication-evaluation-toolkit_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/communication_network_indicators_supporting_guide.pdf

#CommsJourney!
ERASMUS+ EUROPEAN
Enriching lives, SOLIDARITY
opening minds. CORPS

The power of together

CREATIVE EUROPE
Push boundaries
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Anexa 1 N\ 9

Model de strategie de comunicare
Denumirea proiectului

OBIECTIVUL DE
COMUNICARE

PUBLICUL-TINTA

MESAJ
PRINCIPAL

COMUNICARE
ACTIVITATE

CANAL

INDICATORI




Anexa 2 N\ 9

Model de plan de comunicare

CALENDAR

ACTIVITATE

CANAL

OBIECTIV
SMART

PUBLICUL-
TINTA

INDICATORI-
CHEIE DE
PERFORMANTA

RESPONSA-

BIL
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