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Draga cititorule,

Preocuparea pentru domeniul tineret devine din ce in ce mai prezenta in agenda publica la
nivel national si european. Dezvoltarile recente si calitatea din ce in ce mai crescutd a
activitatilor de educatie non-formald pentru tineri nu ar fi fost posibile fira eforturile
organizatiilor dumneavoastra de a implementa proiecte cu si pentru tineri.

Din 2014 pana in prezent, interesul pentru proiectele Erasmus+ de mobilitdti in domeniul
tineretului a fost in continua crestere si ofera enorme oportunitati de invatare pentru tineri
si organizatiile/institutiile care le implementeaza.

Agentia Nationald pentru Programe Comunitare in Domeniul Educatiei si Formarii
Profesionale (A.N.), institutia care gestioneaza programul Erasmus+ in Romania, isi doreste
ca aceste proiecte sa fie o pretioasa experienta de invatare atat pentru organizatiile implicate
in implementare, cat si pentru tinerii participanti, venind astfel in sprijinul
organizatiilor/institutiilor cu acest ghid de management ce isi propune sa contribuie la
cresterea calitatii proiectelor implementate.

Prezentul ghid se adreseaza organizatiilor si institutiilor implicate in lucrul cu tinerii care
obtin finantare prin Programul Erasmus+ pentru proiecte de mobilitate in domeniul
tineretului (Actiunea Cheie 1): Schimburi de tineri, Mobilitati ale lucratorilor de tineret si
Serviciul European de Voluntariat.

De asemenea, speram ca acest ghid sa devind companionul dumneavoastrd in
implementarea proiectelor finantate, in care sa verificati constant diferite aspecte referitoare
la implementarea proiectului, in acord cu experienta si nevoile dvs.

Informatiile prezentate nu inlocuiesc prevederile specificate in contractul de finantare si
anexele sale, Ghidul Programului Erasmus+ si Apelul National pentru propuneri de proiecte
valabil in anul in care a fost aprobat proiectul pe care il implementati.

Va recomandam sa urmariti cu regularitate site-ul Programului Erasmus+ in Romania
http://www.erasmusplus.ro/ si in particular capitolele relevante ale domeniului tineret din
Ghidul Programului care se actualizeaza anual de catre Comisia Europena.

Vi dorim mult succes!
Echipa AN



I. Ciclul de viata al proiectelor

Ciclul de viata al proiectului cuprinde succesiunea de etape prin care trece un proiect, de la
initiere pana la finalizare. In acest ghid, ciclul de viata al proiectului va fi definit ca fiind
succesiunea de etape prin care va trece un proiect Erasmus+ de mobilitate in domeniul
tineretului din momentul in care proiectul a fost propus spre finantare si pana la finalizarea
acestuia, inclusiv de catre Agentia Nationala.

Astfel, sunt identificate patru etape la care vom face referire in ghid:

1. Etapa de pre-contractare in care coordonatorul proiectului va primi notificarea
privind decizia de finantare, precum si contractul de finantare si va fi invitat la reuniunea
de consiliere si informare organizata de Agentia National;

2. Etapa de contractare dedicatd semnarii contractului de finantare de catre Coordonator
si Agentia Nationalg;

3. Etapa de implementare a activitatilor din proiect de catre Coordonator, conform
planificarii din candidatura;

4. Etapa de raport final ce cuprinde transmiterea raportului de catre Coordonator in
urma implementdrii proiectului, precum si evaluarea raportului si efectuarea platii
soldului de catre Agentia Nationala.

Schema de mai jos ofera o reprezentare grafica a ciclului de viata al unui proiect din momentul
luarii deciziei de finantare, fiind urmata de explicarea succesiunii de activitati din fiecare etapa.

Facem mentiunea ca etapa de raport final este tratata distinct in Capitolul VIII din prezentul
ghid.






v Anexa VI - Contractul pentru mobilitatea SEV.

Contractul de finantare va intra in vigoare la data semnarii acestuia de catre ultima parte,
respectiv Agentia Nationald, iar perioada de derulare a proiectului va fi cea aprobata in
candidatura.

3. Etapa de implementare a activitatilor din proiect

Implementarea proiectului cuprinde succesiunea de activitati de la momentul inceperii
proiectului pana la finalizarea acestuia, in perioada de timp delimitata prin contractul de
finantare.

Principalele etape de implementare tratate in ghid sunt: realizarea activitatilor pregatitoare
anterior mobilitatii, implementarea mobilitatii sau a mobilitatilor din proiect, evaluare si follow

up.

3.1. Activitati pregatitoare

Activitatile pregatitoare includ succesiunea de activitati cuprinsa intre data inceperii proiectului
si data inceperii mobilitatii.

Evidentiem o serie de aspecte carora Coordonatorii de proiecte ar trebui sa le acorde importanta
in etapa pregatitoare, in vederea respectdrii planificarii din candidaturd si implementarii
proiectului la o calitate sporita:

+ Definitivarea echipei de proiect si a alocarii sarcinilor. Echipa de proiect va fi
definitivata atat la nivelul organizatiei coordonatoare, cat si la nivelul parteneriatului,
cuprinzdind membri din partea tuturor organizatiilor partenere. Echipa trebuie sa
contind personal suficient astfel incat sa fie acoperite toate sarcinile din proiect
(Manager de proiect, responsabil financiar, responsabil coordonare voluntari (pentru
proiecte SEV), responsabil activitati logistice, responsabil comunicare, responsabil
monitorizare si evaluare etc.). Comunicarea in cadrul parteneriatului se va face
permanent, utilizandu-se diferite mijloacele de comunicare (de ex. intalniri, email etc.).
Comunicarea relevanta se va realiza in scris, iar Coordonatorul va pastra dovezi in acest
sens (ex. fotocopii dupa email-uri), acestea putand fi solicitate ulterior de catre AN;

+ Incheierea de acorduri cu partenerii. Se recomandi ca beneficiarii si incheie
acorduri interne de parteneriat prin care sa fie reglementate drepturile si obligatiile
partilor, responsabilitatile, aspecte si reglementari financiare etc. Acordul intern nu
substituie contractul de finantare, ci constituie un instrument cheie pentru a asigura o
cooperare solida si armonioasa intre parteneri, precum si pentru a evita sau a gestiona
potentiale conflicte;

+ Selectia participantilor. Procesul de selectie se va face la nivelul parteneriatului, in
conformitate cu criteriile de selectie si profilul participantilor stabilite in candidatura si
respectand conditiile de eligibilitate impuse de Program. Procesul de selectie va fi unul
transparent, oferind sanse egale tuturor potentialilor participanti;

+ Pregatirea participantilor. Procesul de pregatire a participantilor va include
pregatirea pentru activitatile la care vor participa, precum si pregatirea din punct de
vedere lingvistic si intercultural. Printre aspectele avute in vedere in etapa de pregatire
se numara: aspecte logistice (perioada mobilitate, locatie, conditii de cazare si transport
etc.), sarcini si obligatii ale participantilor, persoane de contact, mentorat (SEV), cod de
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conduitd pe perioada mobilitatii, metode de evaluare, recunoasterea rezultatelor
invatarii, masurile de protectie si siguranta etc.;

Obtinerea acordurilor parentale. in cazul in care grupul de participanti va include
tineri minori, partenerii vor informa parintii sau tutorii legali cu privire la activitatile la
care minorii vor participa (locul de desfasurare, descrierea activitatilor si metodelor
folosite, persoane de contact etc) si vor solicita acorduri parentale pentru acestia inainte
de inceperea mobilitatii. Acordul parental privind participarea la activitati nu trebuie
confundat cu declaratia notariala prin care parintii sau tutorii legali isi exprima acordul
cu privire la iesirea din tara a copilului minor insotit de o terta persoana, acesta fiind un
document distinct;

Asigurarea aspectelor logistice si administrative. Printre aspectele avute in
vedere, se numara: achizitia biletelor de céldtorie pentru participanti; asigurarea
participantilor pe toata durata mobilitatii, inclusiv zilele de cilatorie; pregatirea spatiului
de lucru, cazare si masa; incheierea de acorduri cu prestatorii de servicii sau
formatori/facilitatori (dacd este cazul); incheierea contractelor cu mentorii (in cazul
proiectelor SEV); incheierea de acorduri cu alte institutii, organizatii care vor fi implicate
in proiect; obtinerea vizelor pentru participanti etc.;

Semnarea contractelor de voluntariat cu voluntarii. Pentru mobilitatea de tip
SEV, Anexa VI (contractul cu voluntarul) se va transmite semnata de catre voluntar si
organizatia coordonatoare, de indata ce voluntarul este selectat, dar nu mai tarziu de 4
saptamani inainte de plecarea voluntarului in stagiu;

Selectarea mentorului (in cazul proiectelor SEV). Pentru asigurarea unui proces
de mentorat cat mai obiectiv, se recomanda ca mentorul sa fie selectat din exteriorul
organzatiei. Procesul de selectie a mentorului va fi unul transparent, pe baza
competentei si experientei acumulate;

Orientarea voluntarilor (in cazul proiectelor SEV). Pentru implementarea
activitatilor fara dificultati, organizatia coordonatoare sau gazda, alaturi de institutiile
partenere locale in care voluntarii vor desfasura activitati, va asigura sprijin voluntarilor
pentru intelegerea misiunii, procedurilor de lucru, sarcinilor specifice, profilului
grupurilor tinta, regulilor si regulamentelor, precum si formare specifica pentru punerea
in practica a activitatilor (daca activitatile impun o anumita pregatire), devoltarea de
abilitati, managementul conflictelor, utilizare echipamente, etc.

Introducerea participantilor in Mobility Tool. Conform contractului de finantare,
Coordonatorul are obligatia de a utiliza Instrumentul electronic de mobilitate (Mobility
Tool+) pentru a inregistra toate informatiile cu privire la activititile de mobilitate
realizate in cadrul Proiectului. Coordonatorul va introduce participantii in Mobility Tool
de indata ce acestia au fost selectati, dar inainte de a incepe mobilitatea;

Definitivarea planului de monitorizare si evaluare. inci de la inceputul
proiectului se vor depune toate eforturile pentru definitivarea planificarii in toate
aspectele ei. Chiar daca evaluarea este plasati ca tip de interventie la finalul proiectului,
ea reprezintd un proces integrat in designul proiectului si este necesar sa fie bine
planificata si definitivatd pentru a obtine rezultatele dorite. Astfel, vor fi armonizate
informatiile din planificarea initiald cu cele din momentul implementarii, reexaminand
obiectivele proiectului, scopul evaluirii, identificarea si analizarea aspectelor de
imbunatatit identificate de evaluatorii externi si chiar de echipa de proiect, reanalizarea
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rezultatelor si impactului urmarit, stabilirea metodelor si crearea instrumentelor care
urmeaza sa fie utilizate in functie de specificul proiectului, precum si cadrul temporal in
care va avea loc aceasta activitate complexa. Calitatea colectarii datelor (monitorizarea)
contibuie pe deplin la realizarea unui proces de evaluare fidel si corect;

+ Vizibilitatatii si diseminarea proiectului. Promovarea proiectului prin asigurarea
unei vizibilitati crescute si diseminarea rezultatelor sunt elemente cheie intr-un proiect
de tineret care necesita o atentie sistematica. Pentru acest lucru este nevoie de o
abordare strategicd, un plan care implicd multiple resurse, inclusiv de timp, in vederea
obtinerii unei audiente crescute. In definitivarea planului de promovare a proiectului si
rezultatelor acestuia este absolut necesar ca toti partenerii sa fie implicati in identificarea
grupului tinta, audientelor si metodelor utilizate, precum si prin asumarea unei implicari
crescute chiar si dupa finalizarea proiectului.

3.2. Implementare mobilitate/mobilitati

Activitatea de mobilitatea reprezinta inima proiectului. Astfel, detaliile planificarii mobilitatii
sunt foarte importante, iar de succesul ei depinde calitatea rezultatelor obtinute. Toate eforturile
din perioada premergatoare acestei activitiati sunt concentrate si centrate pentru aceasta
activitate, acestea presupunand: resurse, energie, entuziasm, pasiune, cunostinte, experiente
personale, motivatie, asteptari si noi perspective.

In implementarea mobilititii/mobilititilor din cadrul proiectului, Coordonatorul, impreuna cu
partenerii, vor acorda atentie urmatoarelor aspecte:

+ Calendarul de activitati. Mobilitatea se va desfasura conform calendarului planificat
impreund cu partenerii, transmis odati cu candidatura. In cazul formulirii de citre
evaluatorii candidaturii a unor recomandari de imbunatatire, calendarul de activitati
poate suferi imbunatatiri. Acestea pot fi initiate fie de Coordonator/parteneri (cu
instiintarea in prealabil a AN), fie de Agentia Nationala. O planificarea adecvata a
activitatii va fi centrata pe nevoile si experienta participantilor. Se va acorda o atentie
sporita activitatilor in care vor fi implicati tineri cu oportinititi reduse si/sau nevoi
speciale - in aceste cazuri programul va fi adaptat nevoilor specifice ale acestora;

+ Metodele utilizate. Proiectele de tineret utilizeaza o varietate de metode non-formale,
metode care incurajeazd dezvoltarea creativitatii, participarea activa si spiritul de
echipd. Selectia de metode depinde foarte mult de tipul de proiect implementat, de
perioada de implementare (de scurtd sau lunga duratd), de tematica proiectului,
obiectivele specifice ale proiectului, experienta anterioard, nevoile speciale si specifice
precum si de profilul participantilor. Spre exemplu, pentru mobilitatile de schimb de
tineri sunt utilizate metode intuitive si deliberative care incurajeazi interactiunea intre
tineri. Spre exemplificare pot fi utilizate: jocuri de rol, ateliere tematice, diverse forme
de teatru si reprezentatii artistice, simulari etc. Pentru mobilitatile de lucratori de tineret
se utilizeaza metode analitice care incurajeaza schimbul de informatii si experiente in
domeniul tineretului. Spre exemplificare pot fi utilizate: dezbateri, open space, cafenea
publici, studii de caz, ateliere tematice etc. Pentru mobilititile de tip Serviciul European
de Voluntariat metodele utlizate sunt centrate pe devoltarea personala a participantilor.
Metodele trebuie sa asigure accesul tuturor participantilor la activitate, inclusiv a
tinerilor cu oportunitati reduse sau cu dizabilitati/ nevoi speciale, daca sunt implicati;



+ Certificatul Youthpas este instrumentul de recunoastere si validare a invatarii non-
formale si informale specific domeniului tineret. Certificatul Youthpass se va emite
numai participantilor — tineri, lucratori de tineret si voluntari (in cazul
proiectelor SEV), si NU liderilor/formatorilor/mentorilor/membrilor echipei de proiect,
acestia avand un rol diferit in proiect. Procesul aferent acordarii certificatului Youthpass
incurajeaza reflectia participantilor asupra propriului proces de invatare si le ofera
posibilitatea de a decide in mod ghidat ce competente cheie au dezvoltat.

Conform contractului de finantare, Coordonatorul trebuie sa informeze participantii cu
privire la dreptul de a primi certificatul Youthpass, concretizandu-se in sesiuni specifice
de informare la inceputul activitatilor, in timpul acestora, ca proces de reflectie, precum
si la finalul acestora, prin elaborarea si emiterea certificatelor. Pentru SEV, informarea
se va face in primele zile de stagiu, inclusiv in cadrul sesiunilor “on-arrival training”. Se
recomanda ca Certificatul Youthpass sa fie eliberat integral la sfarsitul mobilitatii pentru
constientizarea si asumarea propriilor procese de invatare intr-un cadru organizat.
Documentul este disponibil on line, prima pagina fiind completata de catre Coordonator,
in timp ce participantii vor completa paginile aferente competentelor dobandite.

3.3. Evaluare si follow-up

Aceastd etapa presupune colectarea informatiilor prin procesul de monitorizare, analiza
informatiilor, raportarea rezultatelor si prerformantei proiectului, precum si stabilirea unui
plan de actiune corectiva sau preventiva pentru aducerea proiectului in concordanta cu planul
de management stabilit. De asemenea, se fac aprecieri in ceea ce priveste utilitatea continuarii
proiectului si in ce mod.



II. Comunicarea in cadrul proiectului

Comunicarea cu toti actorii implicati in proiect, Coordonatorul, partenerii si AN, reprezinta
unul dintre elementele cheie si liantul care contribuie la asigurarea succesului proiectului,
precum si partea cea mai vie a implementarii proiectului.

Se recomanda ca inca din etapa de pregatire, Coordonatorul impreuna cu partenerii sa elaboreze
un plan de comunicare care sa includa responsabilii de proces, ce, cand si cum se comunica,
concretizat prin acordul intern dintre parti.

De asemenea, se recomanda o comunicare deschisa si sincera si intr-un limbaj comun, atat cu
AN, cat si cu partenerii pentru a depasi barierele culturale.

I1.1. Comunicarea cu Agentia Nationala

Cum comunicam?

Conform contractului de finantare, comunicarea referitoare la proiect trebuie sa se desfasoare in
scris, sa poarte elementele de identificare ale proiectului si sa se efectueze utilizand datele de
contact indicate in contract.

Comunicarea cu Agentia este bilaterala si se va realiza cu prioritate prin email, iar daca este
necesar, telefonic sau prin intalniri la sediul AN, la solicitarea oricarei parti.

Cand comunicam?

Pentru asigurarea succesului proiectului, coordordonatorul va comunica cu Agentia Nationala
ori de cate ori este nevoie sau daca exista dificultati in implementarea proiectului, precum si in
cazul in care Agentia solicita informatii suplimentare sau clarificari.

v' Coordonatorul va comunica cu Agentia atat in faza de pregitire, cat si in faza de
implementare a activitatilor;

v' Dupi finalizarea proiectului, in faza de depunere a raportului final. In cazul in care
Coordonatorul intdmpina dificultati in scriereea raportului final, acesta poate solicita
consiliere expertului desemnat din partea Agentiei;

v Dupa aprobarea raportului final in etapa de efectuare a platii soldului;

v Dupa incheierea tuturor etapelor, la solicitarea Agentiei.

Ce comunicam?

v’ Stadiul si progresul proiectului;

v' Promovarea proiectului - materiale, articole publicate etc;

v" Orice modificéri intervenite in cadrul proiectului de natura tehnica si financiara (a se
vedea Capitolul ITT — Modificari dupa semnarea contractului de finantare);

v Dificultati aparute in timpul derulirii proiectului. In cazul in care Coordonatorul
intampina dificultati de orice natura in implementarea proiectului, acesta va instiinta
Agentia in vederea spijinirii in identificarea celei mai bune solutii;

v' Maisuri de diseminare initiate si realizate;

Modificari de statut, cont bancar ale Coordonatorului sau partenerilor;
v' Modificari date de contact ale persoanelor cheie din proiect (persoane de contact,
reprezentant legal, persoane de contact ale partenerilor etc);

<
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v Eventuale conflicte aparute intre diverse parti (in special pentru mobilitati SEV).

Cine comunica cu Agentia?
v" Reprezentantul legal al organizatiei coordonatoare - in special pentru aspecte
contractuale;
v' Coordonatorul de proiect sau persoana de contact - toate aspectele legate de
managementul de proiect;
v Persoanele de contact ale partenerilor beneficiari in proiect - daci este cazul.

I1.2. Comunicarea cu partenerii

Pentru constituirea unui parteneriat cat mai solid, comunicarea in interiorul parteneriatului este
un aspect deosebit de important al managementului de proiect. Astfel, comunicarea trebuie sa
fie vie, eficienta, suportiva, responsabila si onesta, actualizata, desfisurandu-se pe mai multe
niveluri:
v' in interiorul echipei (echipa de management si implementare a proiectului),
comunicarea se va face regulat, inclusiv prin sedinte, reuniuni periodice etc.;
v" in cadrul parteneriatului comunicarea se va face conform planului de comunicare
intocmit, pe toatd perioada de derulare a proiectului, precum si dupa finalizarea
acestuia, in etapa de diseminare a rezultatelor si follow-up.

Corespondenta in interiorul parteneriatului este recomandat sa se desfiasoare in scris, pe email,
iar cea relevanta se impune sa fie salvata si pusa la dispozitia AN atunci cand aceasta o solicita.
Pentru aspecte mai putin importante, de consolidare a echipei in general, pot fi utilizate si alte
instrumente de comunicare disponibile si preferate (social media, telefon etc).

I1.3. Comunicarea cu tertii

Pentru ca proiectul sa producd impactul scontat, relatia cu comunitatea locala, grupul tinta si
stakeholderii este un aspect esential. De aceea, comunicarea cu acestia trebuie sa se desfasoare
permanent, deoarece aceste grupuri pot fi si emitdtori secundari de informatie, putand influenta
alte grupuri tintd prin activitatea pe care o desfisoard sau prin preluarea informatiei si
transmiterea mai departe catre grupurile cu care sunt in legatura.

Comunicarea cu tertii trebuie sa respecte elementele de identitate vizuala ale Programului, daca
este cazul, conform contractului de finantare (pentru mai multe informatii vezi Capitolul IV —
Diseminare si Impact).
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III. Modificari ale proiectului dupa semnarea contractului de
finantare

Odata semnat contractul de finantare, o serie de modificari pot interveni in implementarea
proiectului. In astfel de situatii, organizatia coordonatoare trebuie si transmiti Agentiei
Nationale o solicitare standard in care sa detalieze situatia aparuta si modificarea solicitata.
Documentul trebuie sd fie asumat de reprezentantul legal al organizatiei coordonatoare, prin
semnatura si stampilda (unde se aplicd) si trebuie transmis pe email, scanat, expertului
responsabil de proiect din partea Agentiei Nationale.

In functie de tipul de modificare solicitatdi, coordonatorul trebuie si transmitd impreuni cu
cererea si o serie de documente justificative, acestea fiind detaliate in formularul standard ce se
regaseste pe website-ul Agentiei Nationale
http://www.erasmusplus.ro/library/Solicitare modificare contract Proiecte de mobilitati i
n_domeniul tineretului-i.doc

Orice solicitare trebuie transmisa in timp util Agentiei Nationale, inainte de data la
care aceasta urmeaza sa produca efecte si cu cel putin o luna inainte de incheierea
perioadei de implementare a proiectului.

Dupa analizarea solicitarii, Agentia Nationala, prin expertul desemnat, va transmite un raspuns
oficial coordonatorului, in care acesta va fi informat daca solicitarea este aprobata sau nu. De
asemenea, Agentia Nationald poate solicita coordonatorului documente sau informatii
suplimentare pentru a putea analiza solicitarea.

Aprobarea unei solicitari de catre Agentia Nationala poate avea implicatii financiare asupra
bugetului proiectului, spre exemplu diminuarea costurilor de calatorie ca urmare a modificarii
benzii de distanti aferente cilitoriei unor participanti. in riaspunsul oficial de aprobare a
solicitarii de modificare, Agentia Nationali va informa coordonatorul si cu privire la eventualele
modificdri bugetare.

Cele mai frecvente tipuri de modificari sunt:
+ schimbarea coordonatelor referitoare la organizatia beneficiara/ partenera (denumire,
adresd, reprezentant legal, persoana de contact, referinte bancare);
+ schimbari in structura parteneriatului (retrageri/inlocuiri de parteneri);
schimbarea duratei proiectului si/sau a perioadei de derulare a proiectului /mobilitatii/
stagiului;
redistribuire participanti pe tara de destinatie/partener/flux;
modificari bugetare / transfer de sume intre categorii bugetare;
inlocuire voluntar sau intrerupere stagiu voluntar (SEV);
schimbare loc desfasurare activitate / schimbari in programul zilnic de activitati;

=

£ O+t

Pentru modificarile de ordin administrativ, de exemplu schimbarea adresei de corespondenta
sau a reprezentantului legal al organizatiei coordonatoare, Agentia Nationala ia cunostintd de
modificarile survenite, nefiind necesar si isi exprime acordul asupra acestora. Aceeasi situatie se
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aplica si pentru transferurile de sume in limitele permise de contractul de finantare (a se vedea
Capitolul IX — Reguli financiare).

Nota bene: In cazul schimbarilor in structura parteneriatului, nu se poate solicita inlocuirea

unui partener dupa semnarea contractului de finantare, ci doar retragerea acelui partener, cu
sau fara redistribuirea participantilor céatre ceilalti parteneri rdmasi in proiect.
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IV. Diseminare si impact

Proiectele de tineret pot avea rezultate remarcabile la nivel de participanti, organizatii implicate
si comunitate, insa acestea pot ramane necunoscute fara o strategie de promovare si diseminare
adecvata.

De ce este important ca proiectul si rezultatele sale sa fie promovate? Printre
beneficii, putem aminti:

e Proiectul si rezultatele obtinute pot servi ca exemple si pot inspira si alte persoane/
organizatii sa se implice in activitati similare si sa beneficieze de oportunitatile
programului Erasmus+ sau pot chiar sa preia rezultatele ca buna practica;

e Organizatiile implicate (coordonator si parteneri) isi pot imbunatati imaginea si
reputatia la nivel national si international, creAndu-si noi oportunitati de colaborare;

e La nivel de comunitate, poate exista o mai mare constientizare a unei probleme, ceea ce
poate determina schimbari/ imbunatatiri la nivel de politici si reglementari;

e Persoanele care primesc informatia (grupuri tinta, stakeholderi, publicul larg) pot deveni
la randul lor multiplicatori/ emitatori secundari de informatie, putdnd contribui la
sporirea impactului proiectului.

Vom defini in continuare doua concepte cheie implicate in procesul de promovare a proiectului
si rezultatelor sale: vizibilitate si diseminare.

+ Vizibilitatea proiectului reprezinta masurile intreprinse pentru a promova proiectul
in diferite medii si implica construirea unei imagini/identitati vizuale a proiectului si
impartasirea de informatii generale despre proiect.

+ In schimb, diseminarea este un proces planificat de furnizare de informatii despre
rezultatele proiectului cétre actori cheie, dupa ce acestea sunt disponibile, cu scopuri
bine definite in termeni de impact dorit (ce se doreste sa se obtind in urma activitatilor
de diseminare).

Desi cei doi termeni sunt interconectati, vom incerca sa sintetizim principalele deosebiri,
precum si aspecte comune activitatilor de vizibilitate si diseminare:

. eqe1e O ur e Diseminare
/VlZlblhtate Trasaturi comune:

\(aﬁ§e, brosuri etc). Uniunii Europne*. )\

N

Se referd la promovarea |  Necesiti planificare Se referd la promovarea

proiectului; atenti la inceputul proiectului; strucuratd a rezultatelor
proiectelor cétre actori cheie;

Se realizeaza inainte de Partenerii sunt implicati . . .

mobilitate; in proces de la inceput; Contribuie la sporirea
impactului proiectului;

Creeaza imaginea/ Ambele sunt activitati obligatorii in . . y .

Yl v el & proiect; Se realizeaza dupa mobilitate

proiectului; (cand rezultatele sunt

Orice comunicare legata de proiect disponibile);

Implica realizarea de trebuie sa utilizeze elemente de

elemente de identitate/ identitate vizuald ale Programului si| Continua si dupd terminarea

materiale promotionale sd mentioneze finantarea din partea | proiectului.

/
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*Vizibilitatea Uniunii Europene si a programului Erasmus+

Toate materialele promotionale si comunicarile legate de proiect vor trebui sa includa sigla
Uniunii Europene si mentiunea "Finantat prin programul Erasmus+ al Uniunii Europene”.
Numele Uniunii Europene trebuie mentionat in intregime (NU prescurtarea "UE”).
Instructiunile tehnice sunt disponibile la:
http://eacea.ec.europa.eu/about-eacea/visual-identity en .

Recomandari in vederea realizarii unei diseminari eficiente in cadrul proiectului:

+ Definitivarea planului de diseminare inca de la inceputul proiectului, impreuna cu
partenerii (planul de diseminare a fost schitat in candidatura);

+ Planul de diseminare trebuie sa cuprinda informatii cu privire la: grupurile tinta
vizate (audienta), obiective ale diseminarii (ce diseminam si de ce?), rezultate asteptate,
metode si mijloace, responsabili, loc si data/perioada etc.;

+ Rezultatele proiectului ce vor fi diseminate pot include atat rezultate intangibile (de ex.
experiente de invatare, noi competente dobandite, schimb de bune practici, lectii
invatate, etc.), cat si rezultate tangibile — daca exista (de ex. publicatii, filme, creatii
artistice etc.);

+ In planificarea diseminarii, partenerii trebuie si analizeze de ce resurse dispun, pentru
a putea realiza o planificare realisti. In acest sens se recomandi valorificarea
competentelor echipei de proiect (de exemplu competente digitale in vederea realizarii
de materiale promotionale);

+ Participantii la mobilitate (tineri participanti la schimburi, voluntari sau lucratori de
tineret) reprezintd resurse valoroase ale diseminarii, acestia putind impartasi
experientele personale intr-un mod autentic si convingator in propriile retele (prieteni,
cluburi, comunitati etc.);

+ Partenerii trebuie sa aiba un rol activ in intreg procesul de diseminare.

Impactul proiectului
Impactul unui proiect de mobilitdti in domeniul tineretului poate fi definit ca schimbarea
pozitivd ce are loc la nivel de participanti, organizatii partenere si comunitate in urma

implementarii proiectului/participarii la mobilitate.

Impactul proiectului este planificat inca din candidatura si trebuie corelat cu obiectivele
proiectului si nevoile identificate.

La final proiectului, impactul va fi masurat, fiind necesar in acest sens sa existe prevazuti
indicatori cantitativi si calitativi. Diferite instrumente pot fi folosite pentru masurarea

impactului, precum chestionare, focus-grupuri, analize de date, statistici etc.

Activitdtile de diseminare contribuie atat la realizarea impactului prevazut, cat si la sporirea
acestora.
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Exemple de impact ce poate fi realizat intr-un proiect de tineret, la diferite
niveluri:

O

Participanti: imbunatatirea competentelor in tematica proiectului, a competentelor
lingvistice, cresterea motivatiei de implicare in diverse activitati, o mai buna intelegere a
unor concepte, o mai buna intelegere a activitdtilor non-formale, a unor grupuri
dezavantajate, schimbari de atitudini etc.;

Organizatii partenere: cresterea capacitatii de a opera la nivel
local/regional/national/european, insusirea unor metode, abordari inovatoare de
interactiune cu anumite grupuri tinta, grupuri dezavantajate, imbunatatirea metodelor si
practicilor in lucrul cu tinerii, mai multa deschidere/ sinergii cu organizatii active la nivel
european;

Comunitate: constientizarea problemelor in comunitate si efecte de imbunatatire,
initiative viitoare;

La nivel european: colaborari ulterioare, valorizare si multiplicare a rezultatelor
obtinute.
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V. Persoane resursa

In functie de tipul de mobilitate, se impune implicarea unor persoane care detin cunostinte,
abilitati relevante in tematica proiectului in special si competente, expertiza, oferind suport
beneficiarilor directi ai proiectului, respectiv participantii (tinerii participanti, lucratorii de
tineret, voluntarii SEV, tinerii cu nevoi speciale si oportunitati reduse). Acestea pot fi denumite
persoane resursa, aducand o valoare adaugata calitatii proiectului si contribuind in mare masura
la obtinerea unor rezultate de invatare de calitate.

Schema de mai jos sintetizeaza principalele persoane cheie identificate pentru fiecare tip de
mobilitate, precum si cele care se regasesc in toate cele trei tipuri de mobilitati din domeniul
tineretului:

Schimb de tineri (_Toate tipurile deN

Facilitator N mobilitati

Tanar participant Lider (daca se aplica)

Reprezentant legal

Coordonator Proiect

Mobilitate lucratori de tineret 1
Lucrator de tineret Facilitator/F ormator J

Persoana insotitoare

(daca se aplica)

Serviciul European de Voluntariat

A Expert
Voluntar Mentor Coordonator voluntari k . L
(daci se aplicd) _)

4+ Liderul de grup este o persoani adulta care insoteste tinerii participanti in proiectele
de schimburi de tineri, fiind obligatoriu 1 lider la 4 tineri. Rolul liderului de grup este de
catalizator in procesul de invatare al tinerilor participanti pe care 1i reprezinta si ii ajuta
sa redacteze certificatul Youthpass, 1i insoteste pe toata perioada de implementare a
mobilitatii si asigura protectia si siguranta acestora, 1i pregateste inainte de mobilitate si,
de ce nu, 1i incurajeza sa iasa din zona de confort prin implicare in activitati de facilitare
si organizare a mobilitdtii. De asemenea, liderul de grup al fiecarui grup national are
obligativitatea de a completa in platforma Mobility Tool raportul individual in numele
tuturor participantilor pe care ii reprezints;

4+ Mentorul este o persoani resursa specificid proiectelor de mobilitate de tip Serviciul
Europan de Voluntariat. Mentorul poate fi privit ca un “instrument” prin care se asigura
sprijin voluntarilor SEV si integrarea intr-un mediu nou, familiarizarea cu comunitatea
locala, facilitarea procesului de invatare si sprijinirea in identificarea rezultatelor de
invatare, acordarea de suport si sprijin in situatii de criza si eventuale conflicte in care
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voluntarul este implicat, suport personal individualizat, suport lingvistic. Este
recomandat ca acesta sa fie o persoana externa si independenta organizatiei
coordonatoare/ gazda pentru a asigura un grad de obiectivitate ridicat si pentru a castiga
increderea voluntarului consiliat pe perioada stagiului;

Coordonatorul de voluntari “supervizor” este o persoand care poate sid fie
separata de coordonatorul de proiect, a carei implicare fiind puternic recomandata, dat
fiind complexitatea implementarii proiectului. Implicarea acestuia intr-un proiect SEV
depinde foarte mult si de forma de organizare a institutiei sau organizatiei care
implementeaza astfel de proiecte si, evident, de numarul de voluntari pe care ii
gazduieste. Aceasta persoana trebuie sa fie specializata si poate oferi diferite forme de
sprijin - in ceea ce priveste introducerea  voluntarului in  cultura
organizationald/institutionala in care isi va desfasura activitatea stagiului, va informa si
va comunica permanent cu voluntarul, ofera suport tehnic, ofera sarcini zilnice si le
supervizeaza, asigura protectia si siguranta acestuia, asigura in permanenta
monitorizarea, evaluarea si 1i oferd constant feedback, asigura suport in ciclul specific de
formare SEV, incurajeaza voluntarul sa parcurga cursurile de formare lingvistica;

Facilitatorul este persoana care are rolul de a facilita implicarea activa a fiecarui
participant si de a-i inlesni contributia, de a construi o dinamica de grup care sa
incurajeze aceasta participare si de a obtine rezultatele asumate si planificate in timpul
mobilitatii. Acesta are rolul fundamental de a asigura coerenta si eficienta intalnirii de
lucru, el este cel care asigura in mod activ buna desfasurare a activitatii si procesului prin
care fiecare participant se transforma intr-un contribuitor al intalnirii;

*Se impune o precizare in ceea ce priveste implicarea unui facilitator intr-un schimb de
tineri. Astfel, se incurajeaza ca tinerii participanti sa isi asume acest rol pentru a dobandi
competente specifice, cum ar fi spirit de initiativd, antreprenorial, competente
matematice si, foarte important, de a iesi din zona de confort. NU se recomandi ca
liderii sau coordonatorul de proiect/membrii echipei de proiect sa isi asume acest rol. Se
poate apela la un facilitator extern, permanent sau punctual, atunci cind tema o impune
sau activitatile necesitd o implicare egald si permanenta a tinerilor participanti in
activitatile planificate;

Formatorul este specialistul care creaza contexte de invatare in medii multiculturale
prin metode non-formale specifice domeniului tineret. Formatorul, prin livrarea de
informatii, dezvoltd competente in baza planificarii asumate prin candidatura, fiind
factorul motivant care 1i incurajeaza pe participanti sd interiorizeze valorile si practicile
si 1i motiveaza sa utilizeze ceea ce au invitat. Un bun formator pentru domeniul tineret
este acela care are capacitatea de a transmite informatii dincolo de nivelul rational al
gandurilor si cunostintelor, sentimente si stari pline de energie. Aceasta persoana este
intalnitd in proiectele de mobilitate dedicate lucratorilor de tineret, in cazul cursurilor de
formare si mobilitdtilor SEV, in cursurile de limba strdind. Formatorul este implicat in
pregatirea si organizarea activititilor de invatare, ofera feedback constant participantilor
si echipei de organizare si in activitatea de evaluare a mobilitatii;
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+ Persoana insotitoare este persoana care are rolul de sprijinire a participantilor cu
nevoi speciale (dizabilitati) sau cu oportunitati reduse, daca este cazul (exemplu: tineri
din centre de reeducare) de a se deplasa la mobilitate, de a parcurge fara dificultati
activitatile din timpul mobilitatii in egala masura si/sau in aceleasi conditii cu restul
participantilor fara nevoi speciale si de a le asigura in mod suplimentar masuri de
siguranta si protectie;

+ Expertul este persoana care detine cunostinte si experienta in tematica proiectului si
aduce o valoare adaugata activitatilor. Implicarea acestuia in proiect nu este obligatorie
sau poate fi punctuala in timpul derularii mobilitatii sau in diferite etape de
implementare ale proiectului, daca acesta o impune;

+ Coordonatorul de proiect este persoana care gestioneaza si organizeazi intregul
proiect atat din punct de administrativ si logistic, cat si din punct de vedere calitativ,
fiind persoana care actioneaza constant in vederea atingerii obiectivelor specifice ale
proiectului asumat. El comunica, organizeaza, gestioneaza, motiveaza, evalueaza. El este
persoana de contact in relatia cu Agentia Nationala si partenerii din proiect.
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VI. Importanta proceselor de management

Coordonarea unui proiect transnational de mobilitati in domeniul tineretului necesita aplicarea
de instrumente si tehnici specifice managementului de proiect in vederea implementarii cu
succes a proiectului. In aceasti sectiune vom trata trei dintre procesele cheie ale
managementului de proiect: asigurarea -calitatii, monitorizare si evaluare, precum si
managementul riscurilor.

VI.1. Asigurarea calitatii

Managementul calitatii in proiect include procesele si activitatile pe care Coordonatorul le
intreprinde pentru a se asigura ca proiectul rdspunde necesitatilor pentru care a fost initiat,
respectiv ca proiectul este implementat la un un nivel calitativ ridicat, producand rezultate ale
invatarii de inalta calitate pentru participanti, conform planificarii din candidatura.

Pentru a putea realiza un control adecvat al calitatii in proiect, este necesar sa existe un plan de
management al calitatii in care sa fie stabilite cerintele/ standardele/ indicatorii de calitate
avuti in vedere — pornind de obiectivele proiectului si impactul estimat, precum si instrumentele
si tehnicile folosite pentru urmadrirea indicatorilor, frecventa aplicarii instrumentelor,
persoanele responsabile etc.

ﬁsigurarea calitatii doria

intr-un proiect de tineret
depinde de o serie de .
factori interconectati, ca profil
intr-un puzzle in care lipsa Planificare
unui  element impiedica
realizarea imaginii finale.
Printre factorii importanti se
numara:

Selectie si

Diseminare

Evaluare Proces Control

k j reflectie riscuri




+ O buna planificare, inca de la inceputul proiectului, a tuturor aspectelor, inclusiv
cooperarea cu partenerii, definitivarea sarcinilor, organizarea practica a activitatilor, activitatile
de invatare si rezultatele invatarii pentru participanti etc., va permite implementarea
proiectului fara deviatii sau probleme majore, la calitate ridicata si obtinand impactul asteptat;

+ Selectia participantilor trebuie realizatd in comun de catre toti partenerii, cu
suficient timp inainte de mobilitate si trebuie sa se bazeze pe nevoile pe care a fost fundamentat
proiectul. Profilul participantilor trebuie, de asemenea, sa respecte planificarea din
candidatura. Printre elementele ce trebuie urmarite in definitavarea profilului si realizarea
selectiei, se numara:

O Pentru schimb de tineri: varsta (13-30 ani), abilitati, competente personale, nevoi
personale pentru care tinerii participa la mobilitate, rezidenti in tara partenerului care i
trimite in mobilitate. Liderii de grup trebuie sa fie peste 18 ani (fara limitd maxima de
varsta). Numar rezonabil de tineri si echilibrat din partea fiecarui partener;

Q Pentru lucratori de tineret: pregitire profesionald relevantd pentru tematica
proiectului, competente profesionale si/sau personale, nevoi profesionale si institutionale
pentru care participa la mobilitate, sia fie angajat/membru in organizatia
partenera/coordonatoare, sa fie peste 18 ani (informatia se va proba cu CV-ul si
recomandarea organizatiilor implicate, contracte de angajare/colaborare). Participantii
trebuie sa fie rezidenti in tara partenerului/ coordonatorului;

Q Pentru SEV: varstd 17-30 ani, abilitati, cunostinte si/sau competente
profesionale/experientd minime necesare pentru activitdtile din timpul stagiului, nevoi
personale sau profesionale pentru care participa la mobilitate. Voluntarii trebuie sa fie
rezidenti in tara partenerului care 1i trimite.

+ Un proces de reflectie bine structurat va permite participantilor sa constientizeze
rezultatele invatarii obtinute, contribuind la sporirea impactului la nivelul acestora;

+ Diseminarea, evaluarea, controlul riscurilor (si nu numai) reprezinta de
asemenea elemente importante in asigurarea calitatii in cadrul proiectului (a se vedea
capitolele din ghid dedicate fiecarei sectiuni).

VI1.2. Monitorizare si evaluare

Monitorizarea proiectului

+ Ce este monitorizarea?
Monitorizarea este procesul de colectare sistematica si analizare a informatiilor cu privire la
activitatile proiectului. Reprezinta o verificare regulata a ceea ce facem in timpul implementarii
proiectului.

4+ Ce monitorizam?
v’ resursele investite in proiect (umane, materiale, financiare, informationale, de timp);
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activitatile: respectarea planificarii si standardelor calitative si cantitative pentru fiecare
activitate;
procesul de luare a deciziilor (ce decizii sunt luate, cine este si nu este implicat in luarea
deciziilor).

Cine face monitorizarea?

membrii echipei de proiect, executivul (reprezentantul legal) / consultant extern
pentru supervizare - monitorizare interna;

finantatorul si/sau alte organisme guvernamentale - monitorizare externa.

Cum se face?

Statistici - cea mai simpla si este bazata pe indicatori cantitativi: numar de beneficiari,
resurse financiare angajate (Cat de mult? Cat, cate?);

Informatii calitative: Ce am facut? Ce efecte a avut ceea ce am facut?

Jurnalele: Cine a facut, ce? Si cand? - se recomanda un acord intre toti cei implicati;
Observatiile: sunt utilizate observatiile unei persoane care nu este implicata sau din
din exterior pentru asigurarea obiectivitatii. Ce vad? Ce aud?

Interviuri si chestionare: colectarea informatiilor de la membri, beneficiari cu
intrebari inchise si deschise (aduc mai multa informatie dar sunt mai dificil de
interpretat);

Trecerea in revista a datelor obtinute - colectarea informatiilor obtinute si a
datelor si exprimarea acestora intr-o forma care saa fie de folos celui care le foloseste.

Cand se face?

Monitorizarea se realizeaza in timpul derularii proiectului.

Evaluarea

+

Ce este evaluarea?

Evaluare: reprezintd o apreciere a tot cuprinzatoare a performantei proiectului in atingerea
obiectivelor. Evaluarea ofera perspective, evidente, informatii in procesul ludrii deciziilor si
trebuie orientatd catre imbunatatirea proiectului si actiunilor viitoare ale organizatiilor care
implementeaza proiectul.

+

Ce evaluam ?

Evaludm performantele proiectului in atingerea obiectivelor si asigurarea calitatii dorite.

Evaluarea interna:

Performanta echipei de proiect;

Relatia cu finantatorul;

Relatia cu partenerii din proiect;

Relatia cu autoritatile locale/partenerii locali/diverse institutii;
Impactul proiectului asupra beneficiarilor.

ASANENENEN
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Evaluarea externa:

- Masura in care beneficiarul a respectat planificarea si standardele stabilite si,
daci nu, ce efecte a avut asupra atingerii obiectivelor. Acest tip de evaluare
este realizata de finantatorul;

- Atingerea obiectivelor parteneriatului si calitatea relatiilor de colaborare —
evaluare realizata de organizatiile partenere.

+ Cine face?
Evaluarea ca proces integrat este realizata de:
- managerul de proiect si/sau executivul/consultant extern - evaluarea interna;
- finantatorul si/sau alte organisme guvernamentale, organizatii partenere - evaluare externa.

In proiectele de tineret evaluarea reprezinta rezultatul contributiei fiecarei persoane implicate
in proiect:

Exemplu pentru un schimb de tineri:
Cine - Participantii
Ce? - pregatire activitate, proces de selectie, calitatea mobilitatii, rezultate de invatare
obtinute, aspecte logistice
Cum? - prin feedback, utilizand instrumente stabilite in faza de planificare impreuna cu
partenerii;

Cine? - Liderii de grup

Ce? - rezultate proiect, obiective de invatre indeplinite, metode de lucru, aspecte
financiare;

Cum? - feedback, raport individual completat in Mobility Tool dupa mobilitate etc
Cand? - in timpul sila finalul mobilitatii;

Participantii si liderul de grup pentru fiecare grup national - cooperarea in
timpul proiectului in interiorul grupului national si in relatiile cu restul grupurilor
nationale, dinamica grupurilor nationale, rezultate realizate impreuna;

Partenerii implicati pentru organizarea practica in toate aspectele sale;

Partenerii locali.

In cazul in care in monitorizare au fost implicate si alte persoane din afara organizatiei, este
recomandat ca acestea sd fie implicate in evaluare.

& Cum se face evaluarea?

Evaluarea:

1. Colectarea informatiilor (Monitorizarea): Ce s-a facut, date cantitative si calitative
Cum anume s-a facut: chestionare, observare etc

2. Analizarea informatiilor: interpretarea informatiilor si aprecierea informatiilor.

3. Prezentarea rezultatelor: validarea analizelor si judecdatilor si elaborarea raportului de

evaluare.
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4. Post evaluarea: ce facem cu rezultatele?

+ Cand se face evaluarea?
Evaluarea este plasata in etapa de incheiere a proiectului.

Important! Succesul unei evaludri bune a proiectului este dat de:

1. O atenta planificare a urmatoarelor aspecte:

Ce anume este de evaluat?
Cine o va face?

Cum urmeaza sa o faci?

Cand se evalueaza?

Ce metode vor fi folosite?

Ce resurse sunt implicate?
Cum vor fi folosite rezultatele?

2. Utilizarea unor instumente valide si de incredere. Abordarea aleasd depinde foarte mult de
expertiza echipei de evaluare, de metodele utilizate in colectarea informatiilor, de durata
proiectului si resursele utilizate.

Ce trebuie sa cuprinda un raport de evaluare?

Obiectivele avute 1n vedere;

Ce informatii si date au fost colectate, cum au fost colectate si analizate;
Cine a realizat-o si cine a fost implicat;

Au fost atinse obiectivele fixate?

Ce rezultate au fost atinse?

Ce noi necesitati au rezultat pe parcursul proiectului si ce se va face cu ele?
Ce recomandari se fac pe viitor?
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VI.3. Managementul riscurilor

Riscul este un fenomen intalnit in orice activitate intreprinsa, fiind adesea asociat cu termeni
precum nesigurants, incertitudine sau pericol. In contextul managementului de proiect, riscul
reprezintd un eveniment incert care daca se produce afecteaza obiectivele unei activitati sau ale
intregului proiect.

Managementul riscurilor cuprinde o serie de procese pe care echipa de proiect trebuie sa le
realizeze, in diferite momente cheie ale proiectului:

Identificarea
riscurilor

Implementarea
planurilor de
raspuns la risc

Analiza
riscurilor

Planificarea
raspunsurilor
larisc

Controlul
riscurilor
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+ Riscurile trebuie identificate inca din etapa de elaborare a candidaturii, precum si in
diferite momente ale proiectului, impreuna cu partenerii din proiect. Riscurile vor fi
documentate intr-un registru al riscurilor ce va fi actualizat periodic;

& Fiecare risc identificat trebuie analizat din diferite perspective: cat de credibil este
riscul; care este probabilitatea de a se produce; daca se produce, care va fi impactul
asupra proiectului. Pe baza analizei se va realiza o ierarhizare a riscurilor, in functie de
probabilitatea de aparitie si de impact;

+ Planurile de raspuns la risc pot cuprinde masuri de reducere a efectelor sau

implementarea unor planuri de contingenta/rezerva;

+ Controlul riscurilor reprezintd procesul de monitorizare a riscurilor identificate,
precum si identificarea de noi riscuri.

Redam mai jos o serie de exemple de riscuri ce pot fi intilnite in proiectele de
tineret si posibile efecte ale acestora, precum si modalitatea in care acestea pot fi
gestionate.

In gestionarea riscurilor si a oricaror probleme aparute in proiect, se recomanda
Coordonatorilor sa contacteze Agentia Nationala pentru sprijin si consiliere.
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Risc Posibile efecte/consecinte | Modalitati de prevenire/ | Modalitati de gestionare/
reducere a probabilitatii de | reducere a impactului (in cazul
aparitie producerii riscului)

Planificare Intarzieri in realizarea Planificare realista, monitorizare Replanificari pentru recuperarea

% | deficitara activitatilor; atenta; intarzierilor;
¢ Calitate scazuta a rezultatelor | Distributie clara a sarcinilor. Decalare perioada mobilitati/
E si impactului; prelungire proiect (cu acordul >
o Imposibilitatea finalizarii AN). g
g proiectului. )
£| Comunicare Neintelegeri; Comunicare constanta si eficients; Regandirea strategiei de a
o | deficitara cu | Conflicte; Discutarea problemelor, negocieri, comunicare cu partenerii. 2
E partenerii Implicare scazuta in sarcini. clarificari. g
= | Management Neincadrare in bugetul Clarificarea regulilor financiare de la | Revizuirea raportarii; "g
i;” financiar aprobat; inceput; Contactare reprezentant AN. =1
= defectuos Cheltuieli ineligibile; Monitorizare constanta a costurilor si ,:
8 Raportari eronate catre documentatiei; iy
@ finantator/ neaprobarea Contact constant cu expertul AN <]
) raportului final si platii pentru nelamuriri. 5
soldului. (.-'?

Selectie Lipsa de interes a Planificare atenta a procesului de Reluarea/ imbunatéatirea 5

participanti participantilor; selectie, impreuna cu partenerii. procesului de selectie (ex. o

nebazata pe | Nerealizarea rezultatelor revizuirea criteriilor de selectie) 5

;ﬁ" nevoile si profilul | invatarii asteptate; impreuna cu partenerii, in functie S
= | stabilite Impact scazut. de analiza de nevoi. ]
E Renuntari/ Grupuri nationale incomplete | Realizarea unui proces de selectie Selectarea unor participanti de pe 8
$| imposibilitatea (care pot conduce inclusiv la structurat, din timp; lista de rezerva; >
o | participarii la | ineligibilitatea costurilor sau Realizarea unor liste de reserve; Redistribuire numar participanti o
E mobilitate a unor | imposibilitatea organizarii O buna pregatirea a participantilor intre parteneri (cu acordul AN). E..
= | participanti mobilitatii); anterior mobilitatii din punct de e,
20 Impact scazut / obiective vedere a activitdtilor, lingivistic, Z
.E nerealizate. cultural. -3
2 Conflicte  intre | Coeziune a grupului afectata; Facilitarea comunicarii de catre Medierea conflictelor. g
@ | participanti/ Lipsa de implicare; persoanele resursa (lider, mentor, B
& coordonator etc.); o

participanti si
persoane resursa

Renuntari / retrageri.

Clarificarea neintelegerilor;
Facilitarea intelegerii interculturale
dintre participanti.
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VII. Includere si interculturalitate

7

Promovarea echitatii si incluziunii tinerilor care se confrunta cu diferite obstacole (precum
dizabilitati, probleme de sanatate, dificultati educationale sau de ordin economic, social,
geografic) este una dintre priorititile programului Erasmus+. Insi, componenta de includere nu
se refera la simpla participare numerica la activitatile din proiect a tinerilor aflati in astfel de
situatii, ci mai degraba la o participare completa si reald care sa producd schimbari si impact
vizibil in viata participantilor.

Pentru a se asigura ca includerea este cu adevarat eficienta si nu realizatd doar in termeni
statistici, coordonatorii de proiecte sunt invitati sa reflecteze asupra unor aspecte precum:

4+ Cum vor fi identificati tinerii in aceasta situatie (mai ales daca organizatia nu lucreaza in
mod curent cu acest grup tinta)?

+ Care este situatia exacta a acestora, cum au ajuns in aceasta situatie? Ce nevoi au si ce
nevoi le pot fi rezolvate prin proiect?

+ Cum vor fi motivati sa participe in proiect? Ce limbaj va fi folosit pentru a-i aborda si
pentru a evita stigmatizarea? Ce 1i poate impiedica sa participe?

+ Cum vor fi implicati efectiv in activitati? Va fi asigurata o participare reala in care tinerii
pot contribui la toate activitatile/ pot prelua initiativa? Cum vor fi gestionate activitatile
de grup?

+ Ce masuri suplimentare de sprijinire vor fi implementate, in functie de nevoile specifice
ale participantilor?

+ Ce beneficii vor avea in urma participarii, ce impact este vizat pe termen scurt, mediu si
lung?

Includerea tinerilor cu oportunitati reduse este in stransa legatura cu promovarea diversitatii,
tinerii trebuind sa resimta ca participa in proiecte in propriile lor conditii, eventualele diferente
cu privire la norme, credinte, atitudini si experiente de viata reprezentand un plus de valoare in
cadrul activitatilor. Cadrul invatarii non-formale si informale din proiectele de tineret creeaza
conditii pentru realizarea de activitati atragatoare care sa promoveze participarea activa a
tuturor tinerilor implicati.

Proiectele de mobilitate in domeniul tineretului se desfisoard intr-un puternic context
intercultural, atit la nivelul managementului de proiect, parteneriatul fiind format din
organizatii din diferite tari, cat si la nivel de activitati, participantii la mobilitati - tineri sau
lucratori de tineret, fiind de diferite nationalitati.

Apartenenta persoanelor la o anumitd cultura implicd propriile perceptii asupra timpului,
spatiului, relatiilor personale si sociale, precum si propriile valori, atitudini si credinte. Toate
aceste diferente pot reprezenta oportunititi de valorificare a diversitatii culturale, dar in acelasi
timp si provocari pentru implementarea cu succes a proiectului.

Astfel, coordonatorii de proiecte trebuie sd fie constienti de importanta aspectelor
interculturale, pentru a le putea gestiona in mod adecvat si a evita aparitia unor probleme sau
conflicte care pot afecta calitatea proiectului.
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La nivel de activitati, participantii la mobilitéti, inclusiv cei cu oportunitati reduse, trebuie
pregatiti in mod adecvat pentru intalnirile interculturale pe care le vor experimenta, pentru a
putea accepta diversitatea de idei, mentalitati, obiceiuri si stiluri de viata. Metodele de lucru
propuse in cadrul activitatilor trebuie sa tina cont de diferentele culturale dintre participanti,
astfel incat sa 1i determine sa fie constienti de apartenenta la diferite culturi si sa accepte
diversitatea.

Mobilitatea este in sine o experienta de invatare interculturald in urma careia se asteapta ca
participantii sa aiba un grad mai mare de sensibilizare interculturala si s devina mai constienti
de valori europene precum: respectul pentru drepturile omului, solidaritate, egalitate de sanse,
participare si democratie etc.

La nivel de parteneriat, in contextul gestiondrii unui proiect comun, reprezentantii
organizatiilor partenere din diferite tari trebuie sa formeze o echipa si sd adere la obiective
comune. insi coordonatorul de proiect se poate confrunta cu diferite motivatii si interese, avind
in vedere diferentele culturale dintre parteneri atat la nivel personal, cat si la nivel de culturi
organizationale, care influenteaza modul de lucru in cadrul proiectului.

Pentru a evita neintelegerile sau conflictele in cadrul parteneriatului, coordonatorul trebuie sa
acorde importanti modului de comunicare si cooperare cu partenerii. In acest sens, inci de la
inceputul proiectului, coordonatorul trebuie sa agreeze impreuna cu partenerii o serie de reguli
de baza privind comunicarea, procesul de luare a deciziilor, cum vor fi abordate situatiile dificile
si termenele limitd in cadrul proiectului etc. In comunicarea cu partenerii, coordonatorul trebuie
sd se asigure ca mesajele transmise sunt clare si nu creeaza confuzii si sa ceard in mod constant
feedback. Nu trebuie ignorat faptul ca partenerii comunica de cele mai multe ori virtual, folosind
mijloacele de comunicare electronice, iar competentele de comunicare in limba engleza a celor
implicati pot fi diferite, ceea ce poate genera neclaritati sau neintelegeri.
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VIII. Raportul final

Conform contractului de finantare, in termen de maxim 60 de zile de la finalizarea proiectului,
beneficiarul are obligativitatea de a depune raportul final al proiectului, document care cuprinde
descrierea tehnica a tuturor etapelor de implementare ale proiectului, precum si raportarea
costurilor efectuate in proiect, reprezentand cererea de platd finala (maxim 20% din grantul
aprobat).

Depunerea raportului final este obligativitatea exclusivdi a organizatiei beneficiare
(Coordonatorul proiectului), aceasta asumandu-si integral toate declaratiile si descrierile oferite,
prin semnarea declaratiei de onoare de catre reprezentatului legal.

Documentul va fi completat in limba romana, cu exceptia Sumarului proiectului, sumar care va
fi redactat in limba engleza.

Raportul final se completeaza online in instrumentul electronic de mobilitate Mobility Tool,
instrument comun dezvoltat la nivelul intregului Program Erasmus+. Totodata generarea
raportului final poate fi realizata si in faza de implementare a proiectului, in orice etapa.

Documentele care compun raportul final depus de beneficiar sunt:

v" Formularul online existent in platforma Mobility Tool;

v" Declaratia de onoare semnati de reprezentnul legal al organizatiei
coordonantoare, reprezentand anexa la raportul final;

v Calendarul de activitati implementat, in format excel, reprezentand anexa la
raportul final;

v Lista de prezenta a participantilor implicati in proiect (exclusiv pentru
mobilitati de tip schimburi de tineri), reprezentand anexa la raportul final;

v" Toate documentele financiare care sa confirme cheltuirea costurilor
reale (daca au fost aprobate de AN si angajate de beneficiar), mai exact
costurile pentru nevoile speciale ale participantilor cu dizabilitati si
costurile exceptionale, reprezentand anexa la raportul final;

v" Fotocopii dupa documentele participantilor care sa confirme
acordarea vizelor pe perioada de implementare a proiectului (daca au fost
solicitate costuri de viza in cadrul costurilor exceptionale), reprezentand anexa la
raportul final;

v Dovada rezidentei participantilor care au fost inregistrati cu o alta nationalitate
decat cea aferenta tarii unde isi are sediul organizatia care i-a selectat,
reprezentand anexa la raportul final;

Pentru continutul acestor documente, va rugam sa consultati contractul de finantare si anexele
sale.

Conform cerintelor impuse de Comisia Europeana, AN stabileste un esantion aleatoriu pentru
evaluarea aprofundati a unui numir de proiecte finantate. In acest sens, AN va notifica
organizatia coordonatoare, solicitindu-i documente financiare suplimentare, expres mentionate
in contractul de finantare si in functie de tipul de proiect finantat, spre exemplu:

v Declaratiile individuale ale participantilor pentru justificarea costurilor de calatorie si
pentru suportul organizational, suport lingvistic (SEV);
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v" Dovezile de plata a sumei totale pentru sprijinul individual datorata voluntarului de
citre beneficiar (exclusiv SEV);

v" Dovada de participare la cursuri sub forma unei declaratii semnata si stampilata (daca
se aplica) de catre reprezentantul legal al furnizorului cursului, in care se specifica
numele voluntarului, limba predata, formatul si durata sprijinului lingvistic furnizat,
si/sau facturile si dovezile de platd pentru achizitionarea de materiale didactice (de
invatare), specificand limba in cauza, numele si adresa organismului care emite factura,
suma si moneda, precum si data facturii — pentru justificare sprijinului lingvistic
(exclusiv SEV);

v In cazul in care sprijinul lingvistic este furnizat direct de catre beneficiar: o declaratie
semnata si datatd de catre voluntar, precizand numele voluntarului, limba invatata,
formatul si durata sprijinului lingvistic primit (exclusiv SEV).

Toate documentele financiare (inregistrate in contabilitate) trebuie sa contina in original
mentiunea ,Platit din proiectul nr. 201X-X-RO01-KA105-XXXXX”. De asemenea, pentru orice
situatie, fotocopiile trebuie certificate de catre reprezentantul legal al Coordonatorului cu
mentiunea ,conform cu originalul” si semnate.

Pentru validarea raportului final de catre AN si efectuarea platii finale pentru proiect, va
recomandam sa va asigurati de urmatoarele:

v Toate informatiile inregistrate in Mobility tool sunt complete si corecte;

v' Raportul final este complet, salvat impreuna cu anexele obligatorii, in functie de tipul de
proiect si costurile aprobate;

v Toate rapoartele individuale ale participantilor responsabili cu completarea acestora,
in functie de tipul de proiect implementat, sunt completate si salvate. Astfel, pentru
schimburi de tineri obligativitatea revine liderilor de grup, pentru mobilitétile
lucratorilor de tineret obligativitatea revine tuturor participantilor, pentru mobilitatile
de tip SEV obligativitatea revine voluntarilor SEV;

v Consultati continutul rapoartelor individuale ale participantilor si utilizati comentariile
si aprecierile acestora in evaluarea proiectului, oferind in acest sens informatii relevante
in raportul final;

v Toate costurile declarate au fost cheltuite in beneficiul proiectului si sunt inregistrate in
contabilitatea organizatiei coordonatoare. In cazul in care AN solicita documente
financiare, ele trebuie sa poata fi puse la dispozitie fara intarzieri;

v' Toate sectiunile raportului final sunt complete si respectd cerintele din formularul
online;

v Informatiile sunt concise, la obiect si relevante pentru proiectul implementat.

In cazul in care raportul final nu este depus in termenul de 60 de zile, conform dispozitiilor
contractului de finantare, AN va notifica Coodonatorul pentru intarzierea depunerii raportului
final, mergand pana la reziliere.

De asemenea, in cazul in care AN soliciti orice document care are directd legaturd cu

implementarea proiectului, de naturd tehnica si/sau financiara, Coordonatorul are
obligativitatea si 1l depuna in termenul solicitat.
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IX. Reguli financiare

Structura Programului Erasmus + in general, si a domeniului tineret mobilitdti, in particular,
are o abordare din punct de vedere financiar mai flexibila comparativ cu programele anterioare,
precum si cu alte surse de finantare europene.

Finantarea acordatd propune conditii de finantare mai simple, usor abordabile din perspectiva
implementarii si a cerintelor, facilitind o mai buna intelegere a acestora din partea
beneficiarilor.

Sunt utilizate cu preponderenta sume forfetare si costuri unitare, facand astfel facila conceptia
bugetara si gestionarea eficienta a grantului si, totodata, oferind posibilitatea beneficiarilor de a
se concentra pe obiectivele si rezultatele planificate in proiect.

Documentele care reglementeaza finantarea acordata sunt: Contractul de finantare incheiat
intre beneficiar si AN, impreuna cu anexele sale, Ghidul Programului Erasmus +, documente
standard comune la nivelul intregului Program Erasmus +.

Acest ghid trateaza cateva aspecte importante cu privire la regulile aplicabile pentru declararea
costurilor angajate in proiect ca eligibile, dupa cum urmeaza:

Platile sunt sunt mentionate la articolul I.4.1 din Contractul de finantare, Conditii speciale -
Platile pe durata proiectului si articolul 1.3 - Sumele maxime si forma finantarii.

Procedura standard de plata pentru un proiect de mobilitate operata de catre AN se realizeaza
prin transfer bancar in 2 etape:

v Plata de prefinantare (avansul) se va transfera in termen de 30 de zile de la
data semnarii contractului de cidtre AN (ultima parte semnatara) in contul
beneficiarului, in procent de 80% din totalul grantului. De regula se acorda
inainte de inceperea proiectului sau la inceputul implementarii acestuia;

v Plata soldului (plata finala) se acordd in procent maxim de 20% din grantul
total, dupa validarea raportului final si a tuturor -cheltuielilor declarate si
realizate de beneficiar si parteneri, conform finantarii obtinute.

v" In cazul in care valoarea avansului acordat depiseste valoarea finald a finantarii
stabilite in urma evaluérii si aprobarii raportului final, nu poate exista o plata a
soldului, ci va fi recuperata suma aferenta diferentei constatate, fiind emisa o
nota de debit.

Cu titlu de exceptie, AN poate sa stabileasca proceduri de plata diferite, impartind prefinantarea
in mai multe transe sau sd reducd prefinantarea sau sa nu o acorde deloc in cazul in care
capacitatea financiara sau operationald a beneficiarului nu este considerata satisfacatoare.

AN va efectua toate platile catre Coordonator in Euro. In cazul in care este emisa o nota de debit,
suma care trebuie recuperata va fi recuperata in Euro
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Tipuri de costuri (barem de cost unitar si costuri reale)

Bugetul unui proiect de mobilitate este impartit in doua categorii de costuri: costuri bazate pe
numar de unitati (costuri unitare) si costuri reale.

Tipurile de costuri bazate pe barem de cost unitar sunt:

v Costuri de calatorie reprezinta contributia la costurile de deplasare ale
participantilor (inclusiv ale insotitorilor persoanelor cu dizabilitati, acolo unde se
impune) de la locul de origine la locul de desfasurare a mobilitatii si retur, inclusiv
pentru Vizita de Planificare in Avans pentru Schimburi de tineri si Serviciul European de
Voluntariat. Acestea se calculeazd pe baza distantei de calatorie parcurse de fiecare
participant, utilizdnd calculatorul oficial de distante agreat de CE:
http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/tools/distance en.htm;

v' Costuri pentru sprijin organizational reprezinta costurile legate de punerea in
aplicare a activitatilor de mobilitate (exemple: costuri pentru pregatire mobilitate/ti,
cazarea participantilor, masa, logistica, materiale promotionale, costuri de diseminare ,
alte costuri direct legate de implementarea mobilitatii/lor);

v" Sprijin Individual, exclusiv pentru SEV, reprezintd ,banii de buzunar” destinati
voluntarilor pentru cheltuieli suplimentare/personale, necesare acestora;

v' Sprijin lingvistic, exclusiv pentru SEV, reprezinti costul necesar pentru
imbunatatirea cunostintelor lingvistice in limba pe care o vor folosi voluntarii in timpul
stagiului SEV.

Conditii de validare a costurilor bazate pe numar de unitati (costuri unitare)
angajate in proiect:

v unititile trebuie sa fie utilizate in fapt sau produse in perioada de implementare a
proiectului, perioada fiind expres mentionata in contractul de finantare in articolul I.2.2
din Conditiile Speciale;

v' unitatile trebuie sa fie necesare in implementarea Proiectului sau sa fie produse in
cadrul acestuia;

v" numdrul unitatilor trebuie sd fie identificabil si verificabil, in special, sustinut de
inregistrarile si documentele prevazute in contractul de finantare (anexa III).

Tipuri de costuri bazate pe costuri reale:

v' Costurile pentru nevoile speciale ale participantilor cu dizabilitati (daca se aplica
si daca oportunitatea acestor costuri este justificata in partea tehnica a proiectului);

v' Costurile exceptionale, necesare pentru vize, vaccinuri, costuri pentru rezidenta,
pentru vizita de planificare in avans - VPA (daca se aplica si sunt aprobate), costuri
necesare tinerilor cu oportunitati reduse, conditia fiind ca oportunitatea acestor costuri
sa fie justificata in partea tehnica a proiectului.

Conditii de validare a costurilor reale angajate in proiect:
v" Cheltuielile sunt indicate in bugetul total estimat si aprobat al proiectului;
v" Cheltuielile trebuie sa aiba legatura directa cu proiectul si sunt necesare pentru punerea
in practica a proiectului;
v' Sunt identificabile si verificabile, fiind inregistrate in evidentele contabile ale
beneficiarului;
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v' Sunt efectuate de catre beneficiar in perioada de implementare a proiectului, perioada
fiind expres mentionata in contractul de finantare (fara exceptie, angajandu-se intregul
grant). Durata proiectului este expres mentionata la articolul I.2, Intrarea in vigoare a
contractului si durata acestuia.

Sunt rezonabile si justificate;

Respecta legislatia nationala in vigoare;

Nu sunt acoperite din alte granturi UE.

ANRNIN

Transferul de sume este reglementat in Contractul de finantare, acesta fiind posibil in
anumite limite expres mentionate (exemple: transferurile intre acelesi tipuri de costuri,
transferurile intre aceleasi tipuri de mobilitdti implementate in cadrul aceluiasi proiect, maxim
10 % intre capitolele bugetare bazate pe costuri reale).

Atentie!

Nu este permis transferul bugetar de la costurile pentru sprijinul individual al voluntarului catre
alte capitole bugetare!

Nu este permis transferul pentru marirea sumelor impuse prin Apelul National la Propuneri de
proiecte pentru anumite costuri necesare in proiect ( exemple: 50 euro /zi /participant pentru
cazare pentru VPA la o mobilitate de tipul schimb de tineri sau SEV, 150 euro/luna pentru
mentorat cosolidat pentru proiectele SEV etc).

Pentru operarea acestor transferuri in limitele impuse de contract nu este nevoie de o aprobare
prealabila a AN, insa este obligatorie informarea prealabila, realizatd prin email adresat direct
responsabilului de proiect, acesta luand cunostinta de transferul realizat. Acest transfer trebuie
descris si in raportul final la sectiunile corespunzatoare: modificari si buget.

Moneda pentru conversia si raportarea costurilor

Cheltuielile din cadrul proiectului (cele in regim de costuri reale) vor fi raportate catre finantator
in Euro in cadrul raportului final. Pentru a converti costurile suportate in alte monede decat
Euro, Coordonatorul va folosi cursul de schimb specificat in contractul de finantare la Articolul
1.4.10 - Moneda pentru cererea de plata si conversia in euro. De exemplu, pentru proiectele
selectate in anul 2016, conversia se va face la cursul de schimb lunar Inforeuro, stabilit de
Comisia Europeana si publicat pe website-ul sau, aplicabil la data la care contractul este semnat
de ultima dintre cele doua parti, respectiv Agentia Nationala.

Modificari ale grantului
Modificarile grantului sunt posibile in urmatoarele limite:

v' Diminuarea grantului la cererea uneia dintre parti;

v 1In cazul transferului de sume in limitele impuse de contractul de finantare.
Acest aspect este unul exceptional si va fi tratat corespunzator in functie de situatie, in baza
documentele puse la dispozitie de ambele parti si in limitele impuse de Contractul de finantare
si Ghidul programului.

'http://ec.europa.eu/budget/contracts _grants/info_contracts/inforeuro/inforeuro_en.cfm
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X. Mobility Tool

Mobility Tool reprezinta instrumentul online care permite coordonatorilor sa inregistreze
toate informatiile cu privire la activitatile de mobilitate realizate in proiect, sa solicite rapoartele
participantilor, precum si s depuna raportul final aferent proiectului.

+ Cum se acceseaza Mobility Tool?
Mobility Tool se acceseaza la link-ul https://webgate.ec.europa.eu/eac/mobility, folosind datele
de identificare (nume utilizator si parola) ale contului ECAS creat in cadrul Portalului
Participantului URF.

ECAS authenticates your identibty on European o il 40
Commission websltes

Exberms

+ Cine poate accesa Mobility Tool?
Din partea organizatiei coordonatoare, atat reprezentantul legal cat si persoana de contact pot
accesa datele proiectului in Mobility Tool. in schimb, doar persoana de contact poate edita date,
reprezentantul legal avand doar drept de vizualizare a informatiilor. De asemenea, organizatiile
partenere pot accesa proiectul, avand doar drept de vizualizare.

+ Cand poate fi accesat proiectul in Mobility Tool?
Proiectul poate fi accesat in Mobility Tool dupd semnarea contractului de finantare de cétre
Agentia Nationala. Persoana de contact indicata in formularul de candidatura va primi pe email
o notificare cu privire la accesul la Mobility Tool. Notificarea este transmisd in mod automat de
catre sistemul Mobility Tool.

+ Ce informatii se regasesc/ trebuie completate in Mobility Tool?
Dupa conectarea la Mobility Tool si selectarea proiectului in cauza din lista de proiecte in care
organizatia este implicata, urmatoarele sectiuni/ informatii vor fi disponibile:
v" Date generale cu privire la proiect (sectiunea ,,Details”);
v Informatiile cu privire la organizatiile participante in proiect (sectiunea
”Organisations”);
v' Datele de contact ale organizatiilor participante;
v' Sectiunea ”Mobilitati” in cadrul cireia coordonatorii vor introduce informatiile cu
privire la participantii la mobilitate, durata mobilitdtii, bugetul solicitat per
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mobilitate/participant etc. In cadrul acestei sectiuni coordonatorul va solicita rapoartele
participantilor (lideri de grup, lucratori de tineret, voluntari), in functie de tipul de
mobilitate;

v Sectiunea “Import/Export” ofera posibilitatea de a exporta datele introduse in
cadrul mobilitatilor, precum si de a importa date;

v' Sectiunea ”Buget” in care costurile vor fi actualizate in mod automat, instrumentul
Mobility Tool preluand informatiile din mobilitatile introduse de Coordonator in
sectiunea "Mobilitati”;

v" Sectiunea ”Reports” in cadrul cireia Coordonatorul va completa raportul final
aferent proiectului — a se vedea Capitolul "Raport final” din prezentul ghid pentru mai
multe detalii.

+ De retinut!
% Organizatia coordonatoare, prin persoana de contact specificatd in candidatura, are
obligatia de a introduce in Mobility Tool informatiile referitoare la participanti de indata
ce acestia au fost selectati, inainte de sorirea lor in tari. In cazul Serviciului European de
Voluntariat, voluntarii trebuie introdusi in Mobility Tool cu cel putin o saptamana

inainte de inceperea stagiului.

« La introducerea datelor aferente unui participant, exista posibilitatea de a salva acea
mobilitate ca fiind completd sau "in ciorna”. Sectiunea de buget va prelua doar
informatiile din mobilitatile salvate ca fiind complete.

% Raportul final poate fi generat si completat pe parcursul proiectului, transmiterea lui
fiind obligatorie doar dupa data de finalizare a proiectului.

Pentru mai multe informatii cu privire la Mobility Tool, vd recomandam sa consultati manualul
pentru beneficiari disponibil in limba engleza la:
https://webgate.ec.europa.eu/eac/mobility/media/Mobility%20Tool+%20Guide%20for%20Be

neficiaries.pdf .

Manualul contine si o serie de link-uri catre videoclipuri/ tutoriale practice cu privire la diferite
operatiuni specifice Mobility Tool: adaugarea unei mobilititi, exportarea/ importarea datelor,
completarea si trimiterea raportului final etc.
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XI. Resurse utile

Ghidul programului Erasmus+: http://www.erasmusplus.ro/documente-candidatura
Mobilitati Domeniul tineret Erasmus+, documente relevante:
http://www.erasmusplus.ro/tineret-mobilitati

Project management: https: //www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/training-kit-on-
project-management-t-kit-series.68/

Training essentials: https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/training-kit-on-
training-essentials-t-kit-series.71/

Project Management Institute, Ghidul Ansamblului de Cunostinte ale
Managementului de Proiect (Ghidul PMBOK®), Editia a cincea, revizia 3, Tradus de
PMI Charter Romania, 2014

Gareis, Roland, Happy Projects !, Editura ASE, Bucuresti, 2006

Managementul riscurilor:

A Risk Management Standard © IRM: 2002, disponibil la
https://www.theirm.org/media/886059/ARMS 2002 IRM.pdf

IS0 31000: 2009 Risk management - Principles and guidelines, International Organization for
Standardization, 2009

ISO Guide 73: 2009 - Risk Management — Vocabulary, disponibil la
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:guide:73:ed-1:v1i:en

Inclusion: https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/archive/archive-
publications/inclusionforall/tkitinclusion/

Intercultural learning : http://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-4-
intercultural-learning?inheritRedirect=true

European Voluntary Service: http://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-5-
international-voluntary-service?inheritRedirect=true

Evaluation in youth work: http://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-10-
educational-evaluation-in-youth-work?inheritRedirect=true

Youth transforming conflict: http://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-12-
youth-transforming-conflict

Youthpass: https://www.youthpass.eu/en/publications/

Quality in EVS projects: https://www.salto-
youth.net/rc/see/resources/seepublications/hopscotchevs/

Advise for quality planning of youth echanges: https://www.salto-
youth.net/rc/see/resources/seepublications/cherry-on-the-cake/

Tools for non-formal: https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-2694/GP_Tools-For-
Learning-in-non-formal-educ GB 130912 HD.pdf

Tools for non formal learning: https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/

Make Waves-Have impact!: https://www.salto-
youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/makingwaves/

Visual Identity Erasmus+ Guide:

http://ec.europa.eu/dgs/education culture/promotional en.htm
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Mobility Tool Guide:

http://www.anpcdefp.ro/userfiles/Mobility Tool+ Guide for Beneficiaries.pdf

OLS Guide: http://erasmusplusols.eu/app/uploads/2014/09/Userguide assessment.pdf
EVS Charter: http://www.anpcdefp.ro/userfiles/Annex 1 EVS Charter.pdf

CIGNA insurance _instructions for administrators:
http://www.anpcdefp.ro/userfiles/EACEA Erasmus+ Volunteers insurance instuctions for

administrators.pdf

Continutul acestei comunicari nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia Comisiei Europene.
Intreaga responsabilitate pentru aceasta publicatie apartine autorului.
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