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INTRODUCERE:
DE CE

ACEST
MATERIAL
DESPRE
INCLUDERE &
DIVERSITATE?




reprezintd una
dintre prioritatile programelor
si

urmareste sa promoveze, in
toate actiunile sale, egalitatea de sanse si
de acces, 1ncluderea diversitatea 51
echitatea.

Organizatiile si participantii cu mai
putine oportumtatl se afld in centrul
acestor obiective si, in vederea

atingerii acestora, programul le pune la
dispozitie mecanisme si resurse
specifice.

Atunci cand isi concep proiectele si
activitatile, orgamzatullz trebuie sa
adopte 0 abordare favorabili includerii,
facandu-le accesibile unei game variate
de participanti.

isi
propune si promoveze includerea
sociald, toleranta, drepturile omului,
valoarea dlferentelor si a diversitatii de
toate tipurile si si le acorde tuturor
tinerilor un acces egal la oportunitatile
oferite in cadrul actiunilor sale.

ESC ofera formate accesibile si flexibile
de activitati, sprijin financiar
suphmentar precum si o serie de masuri
de sprijin pentru a incuraja participarea
tinerilor cu mai putme oportunitati si
pentru a rispunde mai bine nevoilor
specifice pe care acestia le-ar putea avea.

Atunci cand isi concep proiectele si
activitatile, organlzatullz trebuie sa
adopte o abordare favorabili includerii
si sd utilizeze mecanismele disponibile
pentru aimplica o gamad diversd de
participanti.

Corpul European de Solidaritate
sprijind, de asemenea, proiecte si
activitati care abordeaza in mod activ
tema includerii si diversititii pe scara
mai largi in societate.

Acest material creat de ANPCDEFP este
o resursa pentru organizatiile care isi
doresc sa puna accent pe includere si

diversitate in proiectele lor Erasmus+
si[sau ESC.

Pentru ca aceste proiecte reprezinta:

» contexte 1n care sunt inlaturate
bariere din calea participarii, pentru
ca grupurlle cu mai putine
oportunitdti sa fie incluse si
reprezentate,

« contexte incluzive de invatare, care
reflecta diversitatea;

» contexte de a reﬂecta dezbate si
actiona pe tema includerii &
d1vers1tat11

« contexte de a invata impreund,
celebrand diversitatea.

Accentul din acest material este pus pe a
oferi teme de reflectie, a adresa
intrebari de sprijin pentru organizatii
si, punctual, de a oferi clarificari si
recomandari. Credem ci este necesar ca
toate acestea sd acompanieze
organizatiile in procesul lor de abordare
a includerii & diversititii, de planificare,
organizare, dar si de i 1nvatare

Va invitam sa folositi acest
material ca resursa care si
va insoteasca in crearea de
pr01ecte de calitate si cu
impact.

De asemenea, credem cu tarie ca a
aborda includerea & diversitatea in
proiecte porneste de la fiecare dintre
noi. De aceea considerim ci valorile
echipei implicate, viziunea si misiunea
organizatiei sunt puncte de plecare si
teme asupra cdrora este esential sa
reflectati.

Va recomandam sa folositi acest
material in diferite etape ale
proiectului dumneavoastra si, de
asemenea, sa consultati resursele
suplimentare mentionate la finalul
sau.



CARE SUNT

CARE STAU iN
CALEA
PARTICIPARII



Pot exista diferite

in calea participarii in proiectele finantate

prin Erasmus+ sau Corpul European de Solidaritate.

Lista prezentata in paginile urmatoare nu este exhaustiva. Este menita
sa ofere o referinta in luarea de masuri in vederea cresterii gradului de
accesibilitate si de implicare in proiecte a persoanelor cu mai putine

oportunitati.

Acestea includ deficiente
fizice, mintale,
intelectuale sau
senzoriale care, prin
interactiunea cu

diferite bariere, pot
impiedica participarea
deplina si efectiva a unei
persoane la viata sociala
la acelasi nivel cu alte
persoane

« Dizabilitdti in care simturile nu
permit perceperea mediului asa cum
este el - ca, de exemplu, dizabilititile
vizuale si auditive.

 Probleme legate de scaderea sau
eliminarea abilitdtilor fizice sau
motorii, cum ar fi pierderea fizica a
unui membru sau a functionalitatii
obisnuite a acestuia (contextul poate
fi divers: urmare a accidentelor
rutiere, leziuni traumatice ale
creierului, situatii medicale care
genereaza limitari fizice, amputari,
malformatii congenitale sau accidente
cerebro-vasculare etc.).

« Dizabilitati asociate/multiple — boli
care sunt diagnosticate impreuna cu
alte boli - ex. hipoacuzie cu
paraplegie.

« Limitari ale functiilor intelectuale care
impiedica participarea sociala,
dezvoltarea autonomiei sau obtinerea
de rezultate academice sau in munca.

« Dizabilitati viscerale - anumite
deficiente la nivelul organelor.

Barierele pot rezulta din
probleme de sanatate,
inclusiv boli grave, boli
cronice sau orice alta
situatie legata de
sanatatea fizica sau
mintala care impiedica
participarea la program.

« In aceasti sectiune pot intra bolile
cronice care sunt monitorizate, care
au tratament zilnic sau regim
alimentar specific, bolile care necesita
monitorizare mai mult sau mai putin
permanenta prin analize, conectare la
aparate diverse sau necesitatea unui
asistent personal etc.



BARIERE LEGATE DE
SISTEMELE DE
EDUCATIE Sl
FORMARE

Desi pot fi legate si de
circumstantele
personale, dificultatile
educationale se
datoreaza in mare parte
unui sistem educational
care creeaza limitari
structurale si/sau nu
tine seama pe deplin de
nevoile specifice ale
individului.

Persoanele se pot
confrunta, de asemenea,
cu bariere in calea
participarii atunci cand
structura programelor
de invatamant face
dificila mobilitatea in
scopul invatarii sau al
formarii in strainatate,
ca parte a studiilor lor.

 Persoanele care au performante slabe
in sistemele de educatie si formare din
diverse motive; pardsesc timpuriu
scoala; nu sunt incadrate profesional
sl nu urmeaza niciun program
educational sau de formare; sunt
incadrate in sistemul de invatamant
de masa si au nevoie de sprijin
suplimentar (profesor de sprijin,
logoped, psiholog), curriculum
adaptat nevoilor de invdtare.

o Adultii cu un nivel redus de calificare.
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» Persoanele care au nevoie de sprijin
pentru continuarea studiilor, de
profesori de sprijin sau consilieri
scolari [ vocationali pentru a putea
facilita integrarea intr-un sistem de
invatamant; persoanele care se califica
pentru programele de tip a doua sansd
pentru continuarea studiilor si
obtinerea unei diplome; persoanele
care din cauza navetei, situatiei
familiale sau situatiei economice nu-si
pot continua studiile in acelasi sistem
si sunt fortate de circumstante sa
abandoneze etc.

BARIERE SOCIALE

Dificultatile de adaptare
sociala, precum
competentele sociale
limitate,
comportamentele
antisociale,
comportamentele cu risc
ridicat sau
marginalizarea sociala
pot reprezenta o bariera.

 Persoanele care se confrunta cu
delincventa, consumul excesiv de
droguri sau alcool, violenta in familie,
adictii ale parintilor [ rudelor care ii
afecteaza siii marginalizeaza.

« Situatia de a fi prima persoana din
familie cu acces la invatdimantul
superior sau de a avea calitatea de
pdrinte (in special parinte unic
sustindtor al familiei monoparentale),
ingrijitor, intretinator sau orfan ori
situatia de a fi locuit sau de a locui
intr-un centru de Ingrijire
institutionalizata.

« Persoane care se confrunta cu bariere
sociale din circumstantele familiale.



DIFERENTE
CULTURALE

Diferentele culturale in
timpul participarii la
orice fel de activitati ale
programelor pot
descuraja persoanele si
pot limita intr-o
anumita masura
{aeneficiile participarii
or.

Astfel de diferente pot
reprezenta bariere
semnificative in calea
invatarii in general si cu
atat mai mult pentru
persoanele care nu
cunosc limba si/sau
cultura unei tari,
persoane care traiesc in
comunitati
conservatoare din punct
de vedere cultural.

Aceste diferente
culturale chiar ii pot
impiedica pe potentialii
participanti sa solicite
sprijin prin intermediul
programului,
constituind, prin
urmare, un obstacol in
calea integrarii.

Desi diferentele
culturale pot fi
percepute ca bariere de
catre persoanele din
orice mediu, ele pot
afecta in special
persoanele cu mai
putine oportunitati:

« Migrantii nou-sositi sau refugiati.

« Persoanele care apartin unor
minoritdti nationale sau etnice.

 Persoanele care utilizeaza limbajul
prin semne, persoanele cu dificultati
de adaptare lingyvistica si de includere
culturala.

 Persoanele din comunitati
conservatoare din punct de vedere
cultural sau lingvistic.

BARIERE LEGATE DE
DISCRIMINARE

Barierele pot aparea ca
urmare a discriminarilor
legate de gen, varsta,
etnie, religie, convingeri,
orientare sexuala,
dizabilitati sau factori
intersectionali (o
combinatie a mai multor
bariere legate de
discriminare).



Traiul in zone
indepartate sau rurale,
pe insule mici sau in
regiuni periferice/
ultraperiferice, in
suburbii, in zone mai
putin deservite
(transport public limitat,
facilitati precare) poate
constitui o bariera.

Alte dificultati pot
decurge din
transferabilitatea
limitata a serviciilor (in
special a sprijinului
pentru persoanele cu
mai putine
oportunitati), care ar
trebui sa fie ,mobile”
pentru a putea urma
participantii atunci cand
se deplaseaza intr-un
loc indepartat sau, cu
atat mai mult, in
strainatate.

« Persoanele din comunitati izolate, cu
acces redus la mijloace de transport
public sau la alte servicii publice |
private de care pot avea nevoie chiar si
pe durata programelor de formare |
mobilitate.

 Persoanele cu dizabilitati sau cu
probleme de sandtate ce necesita
monitorizare permanenta sau asistent
personal pot fi dezavantajate de o
zona geografica izolatd atat pe durata
mobilitdtii sau programelor de
formare, cat siin viata lor de zi cu zi,
avand acces limitat la servicii medicale
sau de Ingrijire.

INDIFERENT DE
BARIERELE
IDENTIFICATE, NU E
SUFICIENT CA, ATUNCI
CAND SELECTATI_
PARTICIPANTI, SA
MENTIONATI ,TOATA
LUMEA ESTE
BINEVENITA"

SAU ,,CAUTAM IN
SPECIAL PARTICIPANTI
CU OPORTUNITATI
REDUSE", FARA SA
DEZVOLTATI EFECTIV
STRATEGII PENTRU A
AJUNGE LA ACEI
PARTICIPANTI SI A
INLATURA BARIERELE
CARE I-AR PUTEA
IMPIEDICA SA
PARTICIPE PE DEPLIN.




CARE SUNT
PENTRU
A CREA SI
IMPLEMENTA
UN PROIECT
DE
INCLUDERE?

Ca orice alt proiect, un proiect care
implica participanti cu mai putine
oportunitati sau care abordeaza tema
includere&diversitate are urmatorii
pasi: planificare, pregatire,
implementarea activitatilor,
monitorizare si evaluare, follow-up.

Fiecare etapa are activitatile sale
specifice si e important sa pastrati

in toate aceste etape.

Cum puteti face asta? Cateva sugestii
gasiti in paginile urmatoare.



Ciclul de viata al unui
proiect de includere

Planificare
G
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o1. Planificare

Realizati o analiza de nevoi! Metode
utile: intalniri consultative, focus
grupuri, interviuri, observare directa,
discutii cu persoanele din grupul tinta,
comunicare cu insotitorii | membrii
familiei acestora, tutori si profesori
(dacad este cazul).

Verificati statisticile oficiale care fac
referire la grupul tinta si comunitatea
din care fac parte acestia!

Conectati-va cu alte organizatii si
institutii, persoane resursa si experti
care cerceteaza, lucreaza direct cu
persoanele cu oportunitati reduse pe
care intentionati sd le implicati in
proiect si pentru care ganditi activitdtile
si masurile de interventie, masurile de
includere!

Implicati persoane cu oportunitati
reduse in grupul de initiativa al
proiectului, in procesul de scriere a
proiectului, in grupul informal (in
functie de tipul de proiect Erasmus+ |
ESC).

Asigurati-va ca ati identificat corect
tipurile de costuri pe care le puteti
solicita in formularul de candidatura,
aferente prioritatii includere &
diversitate.

Comunicati
permanent cu
reprezentantj din
grupul tinta. In acest
mod, puteti identifica
nevoile de sprijin
suplimentar: sprijin
lingvistic, insotitor
personal, resurse
materiale necesare,
limbaj mimico-
estual, sprijin tehnic
aplicatii sau
dispozitive care pot
facilita comunicarea,
implicarea,
participarea la
program), sprijin
psihologic etc.




02. Pregatire

« Reluati sau finalizati procesul de
identificare a nevoilor! Poate fi vorba
de nevoi de traducere [ limbaj mimico-
gestual [ asistent personal - fie ca exista
un translator | interpret, fie prin
intermediul unor aplicatii [ platforme |
software special pentru traducere (in
functie de caracteristicile fiecdrui tip
de participant pe care ati decis sa-1
implicati in proiect).

« Comunicati permanent cu partenerii
din proiect, organizatorii locali,
organizatiile de trimitere [ gazda in
ceea ce priveste selectia participantilor,
caracteristicile [ barierele cu care
acestia se confruntd, nevoile lor de
invdtare si de includere, care pot
influenta modul in care este creat
designul activitatilor!

« Personalizati info kit-ul (pachetul de
informare) pentru persoanele cu
oportunitati reduse; de exemplu,
explicati sprijinul pe care il puteti
asigura pentru includerea in
activitatile proiectului; acest lucru ii
poate ajuta sd se simta in siguranta.

« Oferiti participantilor contexte de a se
cunoaste sau de a lucra impreuna
inainte de mobilitate sau de formare:

« in mediul online: sarcini de
prezentare (prin video-uri,
fotografii), webinarii, activitati de
cunoastere facilitate pe platformele
online. In cazul in care barierele cu
care se confrunta participantii nu le
permit sa detina sau sa utilizeze
dispozitive electronice, rolul
partenerului (in cazul mobilitatilor)
sau al organizatorilor locali
(institutii publice, asociatii
partenere, scoli, biblioteci etc.), al
profesorilor sau lucratorilor de
tineret este cu atat mai important.

« activitati locale: intalniri de
cunoastere, ateliere de limba
strdina, facilitarea accesului la
platforme de invatare de limba
strainad sau la lectii cu profesori de
limba straind, intalniri unu-la-unu
sau de grup, in mediul online sau
fata-in-fata (intalniri de pre-
departure | pregatire a mobilitdtii).

« crearea unui grup de comunicare
online (pe o platforma folosita sau
propusad de participanti) pentru
prezentari personale, ale scolilor in
care invata sau predau, ale ONG-
urilor in care activeaza ca voluntari
sau membri, ale orasului [ satului
lor, integrand si tematica
proiectului. Pot fi activitati
interactive (precum vanatoare de
comori, colaje etc.).




02. Pregatire

« Asigurati masurile de siguranta
sanitara si de protectie pentru
participanti - cunoscand nevoile si
obstacolele cu care se confrunta,
puteti lua madsurile potrivite pentru
facilitarea participdrii - medicamente
pe baza de prescriptie medicala si
disponibilitatea lor in tara in care se
deruleazd activitatea de invatare (in
cazul unei mobilitati), asistenta
medicald, disponibilitatea unui
centru medical [ spital in apropierea
locatiei unde se deruleaza proiectul |
mobilitatea (in caz de urgenta),
evidenta alergiilor si a surselor care
pot provoca alergii participantilor,
asigurarea unui regim alimentar
echilibrat, care sa corespunda
nevoilor nutritionale sau sa respecte
regimurile alimentare ale
participantilor etc.

Construiti [ intariti relatia de
incredere cu participantii cu
oportunitati reduse!

Creati contexte de cunoastere intre
membrii echipei de proiect si
participanti sau intre participanti,
mai ales daca ei sunt din comunitati,
tari diferite!

Elaborati proceduri specifice care sa
reflecte principiile includerii in etapa
de selectie si pregatire a
participantilor la mobilitati (SCH,
VET, AE); realizati o analiza a nevoilor
de formare, in functie de profilul
participantilor.

 Implicati participantii cu

oportunitdti reduse (sau insotitorii
acestora, daca este cazul) in alegerea
metodelor de lucru, a tipurilor de

DR

activitdti, in implementarea
proiectului, alegerea si testarea
locatiilor de cazare (mai ales in cazul
vizitelor in avans pentru mobilitati),
in derularea unor activitati,
organizarea programului de timp
liber, organizarea vizitelor de studii,
organizarea programelor de
practica, sprijinirea lor in facilitarea
unor sesiuni de lucru.

Verificati
accesibilitatea
spatiilor de lucru -
pentru persoanele cu
dizabilitati
locomotorii - rampe,
lifturi, transport;
pentru participantii
cu dizabilitati de vaz
si auz - luming,
zgomote, caldurj,
materialele vizuale
sau audio,
dispozitive de
amplificare si de
transmitere de tip
streaming.




03. Implementarea activitatilor

« Consultati-va cu toti participantii
(inclusiv cu cei cu oportunitati
reduse), implicati-i in analize,
intalniri de lucru! Aceasta poate fio
practicd pe care sa o mentineti pe toata
perioada proiectului, atata timp cat
folositi metode si instrumente diverse,
care sa nu puna presiune pe
participanti (indiferent dacd acestia se
confrunta sau nu cu diferite bariere).

« Implicati grupul tinta din proiect in
intalnirile cu decidentii,
stakeholderii din comunitate (in etapa
de implementare sau de diseminare a
proiectului)! Acestia din urma vor
deveni mai conectati la problemele cu
care se confruntd grupul tinta
reprezentat.

« Implicati participantii utilizand
spatiul. De exemplu:

« asezarea sub forma de cerc a
scaunelor pentru o mai buna
vizibilitate intre participanti,
facilitatori, organizatori etc.

« impadrtirea sdlii in spatii dedicate:
spatiu de lucru, spatiu de relaxare,
spatiu de reflectie, spatiu dedicat
pauzelor de cafea etc.

« Acordati atentie la lumina si caldura

din spatiul de lucru! Acestea pot fi
elemente care pot afecta modul in care
participantii se implica in activitati -
ex. prea cald [ prea frig, fara aerisirea
spatiului sau fara aer conditionat,
temperaturi scazute.

Identificati modalitati pentru a
asigura costuri suplimentare de
asistentd medicald sau accesibilitate,
de mobilitate, transport, asigurarea
unui climat potrivit, acoperirea
nevoilor participantilor pentru
imbracaminte, asigurarea strictului
necesar pentru deplasare sau
echipamente inchiriate sau
achizitionarea lor in vederea
participarii la activitati!

De exemplu:

« activitati de drumetie care sa
necesite bocanci, cort, echipament
sportiv etc.

« locatia de lucru este pozitionata
intr-o zona mai indepartata sau
intr-o zond izolata, iar participantii
au nevoie de transport pentru a
derula activitatile din proiect,
pentru a participa la sesiuni de
lucru in cadrul unor institutii -
masind, biciclete, microbuz etc.

- cazarea este asigurata la alti
participanti din proiect, din
comunitatea in care se deruleaza
activitatile [ mobilitatea.




03. Implementarea activitatilor

« Alternati metodele care sd raspunda
nevoilor participantilor si obiectivelor
proiectului - aveti in vedere atat
curiozitatea participantilor despre
subiectul proiectului, nevoile privind
dezvoltarea personala, cat si
obiectivele proiectului si premisele de
la care ati pornit cand ati creat
designul activitatilor!

Stabiliti obiective clare, metode
diferentiate pentru toate categoriile
de participanti, limbaj adaptat al
facilitatorilor [ profesorilor in cadrul
mobilitatilor [ formadrilor in care
persoanele cu oportunitdti reduse
sunt implicate.

« Adaptati strategia de invatare!
Asigurati pauze mai dese, acordati
atentie la complexitatea sarcinilor de
lucru, stabiliti roluri | sarcini adaptate
nevoilor participantilor si profilului
lor, dati (%)ovadé de flexibilitate in ceea
ce priveste timpul de lucru alocat
pentru realizarea sarcinilor! Exemplu
de strategie de invatare - regula de 10
minute: 2 minute explicatie, 6 minute
input teoretic, 2 minute timp de
procesare. Acesta poate fi dublat daca
activitatea propusa este complexa.

« Asigurati diversitate in ceea ce
priveste asezarea in spatiu - la masa,
pe jos, pe scaune, canapele, pufuri,
acces pentru scaun rulant (daca este
cazul).

Oferiti spatiu de reflectie
(individuald, peer-to-peer, grupuri
mai mici), dar si sprijin in procesul de
reflectie (facilitator, lucrator de
tineret, ghid, jurnal de reflectie).

Conform Standardelor
de calitate Erasmus+
in domeniile SCH, VET
si AE, organizatiile
beneficiare trebuie sa
respecte principiile
includerii si
diversitatii in toate
aspectele activitatilor
lor. Organizatiile
beneficiare trebuie sa
asigure tuturor
participantilor conditii

corecte si echitabile.

Ori de cate ori este
posibil, organizatiile
trebuie sa se angajeze
in mod activ si sa
implice in activitatile
lor participanti cu
oportunitati reduse,
utilizand 1a maximum
instrumentele si
finantarea oferite de
program in acest scop.




03. Implementarea activitatilor

 Delimitati un spatiu pentru resurse,
consumabile, dar si un spatiu pentru
relaxare!

« Acordati atentie stimulilor cu care se
confrunta participantii! De exemplu,
renuntati la muzicd in timpul
pauzelor, daca aceste elemente aduc
mai multd tensiune si reprezinta
factori de stres pentru participantii cu
probleme neurologice.

« Asigurati procesarea [ debriefing-ul |
discutia facilitata dupa realizarea
sarcinilor de lucru! Facilitatorul ar
trebui sa puna intrebari deschise,
scurte, clar formulate, dar si sa ofere
timp de reflectie pentru ca
participantii sa ofere raspuns.
Pregatiti in avans liste de intrebari
personalizate pentru fiecare exercitiu
in parte.

Creati sisteme de tip check-list pentru
sarcini de lucru, program, jurnal de
invatare [ reflectie.

Asigurati posibilitati variate pentru
ca participantii sa arate ceea ce au
invatat, sa contribuie, sd comunice, sd
se exprime - afise, testimoniale, colaje
foto, video-uri, prezentari, tururi
ghidate in comunitatea lor etc.

Includeti tehnologia - texte digitale,
e-books [ audiobooks, aplicatii text-to-
speech, descrieri audio ale
materialelor vizuale, ale textelor.

Asigurati nevoile de traducere |
interpretare - limbaj mimico-gestual,
limba straina.

Centralizati materialele [ resursele |
rezultatele create de participanti si
facilitatori [ profesori in mediul digital.

Folositi resursele disponibile -
materiale vizuale, carti audio,
inregistrari audio-video ale sesiunilor,
resurse tactile - multisenzoriale,
dispozitive de amplificare a sunetelor.

Facilitati interactiunea intre
participanti (de exemplu, prin
schimbarea grupelor de lucru pe
durata activitdtilor).

Utilizati dispozitive audio si de
transmitere compatibile cu protezele
auditive sau procesoarele
implanturilor cohleare (daca este
cazul).

Marcati spatiul cu sdgeti [ semne
specifice pentru facilitarea accesului si
a modului in care participantii
beneficiazd de spatiu si in timpul liber.

Verificati compatibilitatea tablei
interactive sau a modului in care
materialele sunt transferate in format
digital cu diverse aplicatii, soft-uri si
dispozitive pentru persoanele cu
dizabilitati auditive sau de vaz.

Oferiti oportunitatea tuturor
participantilor de a contribui la
implementarea proiectului,
punandu-si in valoare talentele,
punctele forte. Identificati sarcini si
roluri pentru care participantii se pot
oferi voluntari.



03. Implementarea activitatilor

« Creati spatii [ culoare de trecere
entru persoanele cu dizabilitati
ocomotorii care folosesc scaune cu
rotile sau pentru persoanele cu
deficiente de vedere care au nevoie de
pastrarea pozitiilor scaunelor si a
materialelor [ resurselor pe toata
erioada evenimentului pentru a le
acilita deplasarea, utilizarea lor.

Asigurati varietate in suprafetele
folosite pentru scris: coli colorate,
tipuri de culori utilizate — care sa nu
deranjeze vederea, imprimarea,
scanarea in cazul transferarii
materialelor in format digital,
utilizarea de table interactive,
videoproiector.

Integrati feedback-ul de la
Farticipant,i, observatii de la insotitori,
ucratori de tineret, profesori
coordonatori [ insotitori de grup,
tutori de practica, facilitatori,
formatori, indrumatori etc. in modul
in care se deruleaza mobilitatea,
programul de formare, in modul in
care se impart sarcinile sau lucreaza
participantii.

Acordati timp de
reflectie si sprijin in
autoevaluarea
invatarii,
centralizarea
progresului pe durata
mobilitatii sau a
proiectului per
ansamblu, sprijin in
completarea
certificatelorde
participare - sectiuni
de autoevaluare sau
evaluare a
competentelor

rofesionale - ex.

outhPass pentru
sectorul de tineret,
EuroPass pentru
domeniile scolar, VET
etc.




04. Monitorizare

o Creati testimoniale [ inregistrari
audio-video ale participantilor pentru
comunicarea proiectului si
diseminarea rezultatelor din proiect, a
experientelor de invatate. In acelasi
timp, este important sd discutati cu
participantii care se confrunta cu
diferite bariere daca sunt de acord sa
fie promovati, imaginea lor sa apara
pe materialele din proiect, care sunt
canalele unde pot aparea identificati
cu bariera respectiva, durata
promovadrii, obtinerea acordurilor de a
le fi promovata imaginea in mediul
online sau pe materialele
promotionale.

« Implicati participantii in activitatile
de follow-up dupa mobilitate sau
diseminare — organizarea de ateliere,
sesiuni de prezentare a ceea ce au
invdtat, diseminarea rezultatelor
proiectului, testarea instrumentelor
dezvoltate in proiect, a curriculumului
[ metodelor pe care le-au dezvoltat sau
le-au invatat, demonstrarea
competentelor pe care si le-au
dezvoltat in programul de formare etc.

« Oferiti feedback dupa evenimentele
la care persoanele cu oportunitdti
reduse au participat direct sau dupa
procese in care au fost implicate (de
testare a unor metode | platforme |
aplicatii [ ghiduri).

« Evaluati experienta de invatare |

progresul inregistrat de fiecare
participant - formular de evaluare,
testimoniale, focus grup, interviuri,
demonstratii, activitati practice, lectii
predate, testarea metodelor |
platformelor dezvoltate in proiect |
mobilitate, testate in vizitele de studiu
sau in perioada de practica etc.

Realizati activitati de follow-up -
sesiuni de informare [ diseminare
despre proiect si ceea ce ati
experimentat pe durata mobilitatii,
diseminarea rezultatelor dezvoltate in
proiect — ghiduri, metode, tipuri de
exercitii, platforme, testarea
platformelor de catre alte persoane cu
oportunitdti reduse, utilizarea
aplicatiilor de catre alti beneficiari.

Reconectati-va in mediul virtual -
webinar, intalniri de follow-up, de
impartasire a experientelor din etapa
de diseminare!

Creati o comunitate online sau locala,
urmand principiile unei comunitati de
practica ce sa faciliteze schimbul de
resurse si know-how chiar si dupa
finalizarea mobilitatii, a programului
de formare sau de practicd, dincolo de
finantare si de regulile programului - o
metodad de asigurare a sustenabilitatii.




05. Follow-up

« Putetiidentifica alte nevoi de
invatare | dezvoltare ale grupului de
participanti - va puteti intoarce la
cercetdrile initiale sau sd demarati una
noua cu acest grup, folosind metode
variate.

« Continuati cu un alt proiect,
abordati o alta tema care fie si-i duca
pe participanti la un alt nivel de
cunostinte, fie sa fie una
complementara celei abordate in
proiectul finalizat.

 (Re)conectati-va cu membrii echipei
de proiect, cu nevoile lor si preluati
feedback-ul lor din experienta de
lucru pe acest proiect!

« Centralizati feedback-ul primit cu
privire la sprijinul acordat persoanelor
cu oportunitdti reduse, pentru a
imbunatati experientele din
initiativele viitoare.

« Pastrati rolurile active in care sunt
prezente persoane cu oportunitati
reduse - voluntari, facilitatori,
persoane resursa — si identificati
viitoare oportunitdti impreuna cu ei!

Pentru a asigura
sustenabilitatea,
mentineti legatura cu
oamenii din
comunitatea creata in
jurul proiectului,
continuati demersul

de comunicare si de
diseminare catre
reprezentantii
institutiilor cu rol
decizional din
comunitatile implicate
in proiect!




CE TREBUIE
LUAT iN
CALCUL

A. Ce factori sa ai in vedere, din
perspectiva I1&D, cand implementezi
proiecte?

B. Cum alegi metodele, pentru a facilita
includerea:

C. In ce masura bariera cu care se
confrunta participantii afecteaza
activitatea si participarea la proiect?

D. Cateva recomandari
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A. CE FACTORI
SA Al iIN VEDERE
CAND

IMPLEMENTEZI
PROIECTE?

« Impactul liderului de grup, al profesorului coordonator, al
tutorelui de practicd, al facilitatorului, responsabilului de
proiect, al colegilor;

o Impactul trainerului [ profesorului asupra persoanei care
se confrunta cu o bariera intr-un program de formare;
atitudinea de deldsare, nepasare fata de provocarile cu care
se confrunta participantii cu oportunitati reduse poate duce
la o slaba adaptare a programului de formare la provocarile
celor care invata;

« Obstacolele invatarii — procesul de invatare poate fi dificil
de parcurs, de la caz la caz, in functie de dizabilitati, resurse
numeroase ce e necesar a fi incluse, numar mare de lucruri
ce trebuie intelese etc.;

« Cunoasterea proceselor de invatare variate, a modului in
care se pot adapta metode de lucru si diversitatea metodelor
de predare-invatare-evaluare;

« Metodele de invatare - cat de active, cat de reflexive sunt,
cat de mult solicita interactivitatea sau lucrul individual, in
ce masura solicitd sprijin suplimentar pentru a intelege sau
a crea un rezultat pentru demonstrarea progresului (mai
ales daca demonstratia solicitata necesita expunere in
public, care poate fi solicitanta pentru anumite grupuri de
persoane care se confrunta cu bariere de tipul dizabilitati,
probleme psihice [ neurologice);

« Diversitatea oportunitatilor | activitatilor de invatare;

« Recunoasterea [ adaptarea la nevoile din grup - activitati
care sd acopere curiozitati si nevoi de invatare ale
participantilor dincolo de obiectivele proiectului pe tema
stabilitd, resurse suplimentare, documentare, bibliografie,
oportunitdti de cursuri online;

O ©® © 0 © ©
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A. CE FACTORI
SAAIIN
VEDERE CAND

IMPLEMENTEZI
PROIECTE?

 Continutul sarcinii pentru participanti este provocator |
prea usor [ pare irelevant pentru ei - verificati obiectivele,
sarcina, profilul participantilor;

- Abilitati de invatare - stilul de invdtare al participantilor
(vizual, auditiv, kinestezic, reflexiv) trebuie luat in calcul;
ritmul de lucru, volumul continutului si durata alocata
sunt, de asemenea, importante;

- Experientele anterioare de invatare - cat de deschisi,
motivati, dornici, curiosi sunt participantii sa invete ceva
nou, modul in care se raporteazd la ,,a invdta” (atat ei, cat si
membrii familiei lor, care sunt modelele lor), adaptarea la @
un mediu nou de invdtare - mai ales pe durata unei
mobilitati sau pe durata unei activitati de practica intr-o
alta tard, culturd etc.; modul in care au invdtat in trecut,
modul in care au fost tratati de cdtre profesori [ facilitatori,
tutori;

« Impactul socurilor | greselilor in invatare, dar siin
interactiunea cu facilitatorii, organizatorii, asistentii
personali;

« Este important, mai ales in cazul mobilitatilor, sd explorati
impactul socului cultural pe care participantii pot sa-1
experimenteze — exemplu: experienta voluntarilor pe
termen mediu si lung in comunitati rurale; persoanele care
pleaca pentru prima datd din tara sau din comunitatea lor
locala sau izolata, care nu au mai calatorit, nu au
interactionat cu alte culturi, o altd limba straina etc.

© ©®

© ©
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A. CE FACTORI
SA Al IN VEDERE
CAND
IMPLEMENTEZI
PROIECTE?




METODELE

TEMA
STILUL

( PARTICIPANTI
CADRUL



INTREBARI IN FUNCTIE DE
TEMA ABORDATA

« Ce metoda(e) este mai potrivitd pentru | « Catde profund dorim sa abordam
acest tip de subiect? subiectul?

« Cat timp avem la dispozitie? « Care sunt elementele care sunt

sensibile pentru grup per ansamblu,

« Se doreste imbunatatirea unor pentru profilul participantilor si este
deprinderi, impdrtasirea de cunostinte important sa fie tratate cu seriozitate,
sau influentarea unor atitudini? cu grija sau sa nu fie abordate pentru ca

pot declansa conflicte?

o Ce echipamente [ platforme |
dispozitive avem la dispozitie?

i

INTREBARI IN FUNCTIE DE
STILUL FACILITATORULUI /
FORMATORULUI / PROFESORULUI

« Care este stilul preferat de facilitare? « Care sunt competentele sale si punctele
tari care il/o recomanda?
« Ce experiente de lucru [ de interactiune

are cu persoanele cu oportunitati » Are capacitatea de a gestiona momente
reduse in general, apoi cu cei vizati de tensionate sau conflicte?
proiect?

« Este o persoana flexibild, care se poate

« Este pregatit/a sd isi asume anumite adapta usor, rezistenta la stres?
riscuri (in functie de profilul
participantilor, mai ales pe teme
medicale)?
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PARTICIPANTI

« Cunoasteti stilurile lor de invatare?
Daca nu, care este momentul potrivit
pentru a afla detalii despre acest
aspect?

o Care este numarul lor? Care este media
de varsta?

« Care este raportul de sexe in grup? Cum
poate influenta acest aspect activitdtile
din proiect, interactiunea intre
participanti?

« Exista posibilitatea pentru fiecare
participant sd se implice activ pe toata
durata mobilitdtii | proiectului?

« Care este gradul de motivatie de a se
implica in acest proces de formare sau
in proiect?

« Vor putea sa se concentreze suficient de
mult timp?

CADRUL

o Catde mare este sala? Ce forma are
sala? Ce fel de lumina exista?

« Care este temperatura (interior sau
exterior) siin ce mdsurd spatiul va
putea afecta aplicarea unei metode?
(exemplu: este prea cald pentru o
metoda activa sau derulata afara pe
terenul de sport sau prea rece pentru a
sta prea mult pe scaun in interior)

 Este necesar un suport digital, exista
proiector, cate slide-uri exista in
prezentare?

« Aveti nevoie de schimbarea spatiului
pentru aplicarea unei metode, pentru
un exercitiu?
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Care este cadrul cultural al
participantilor? Cum arata comunitatea
in care trdiesc participantii, mediul in
care invata?

Care sunt abilitatile participantilor?
Care sunt competentele lor pe tematica
proiectului?

Care sunt preocupadrile lor? Care sunt
competentele lor digitale? Care este
situatia lor in ceea ce priveste
dispozitivele digitale?

Au nevoi speciale care pot influenta
alegerea metodelor, cazdrii, spatiilor de
lucruy, transportului, activitatilor de
timp liber sau vizitelor de studiu,
deplasarilor etc.?

Ati tinut cont de feedback-ul anterior al
participantilor (daca exista)?

Este un spatiu privat sau cu acces
public? (dacd sunt persoane care
traverseazd spatiul in timpul discutiilor,
dezbaterilor acest lucru poate sa fie
deranjant, sa distragd atentia
participantilor, sa intrerupa fluxul
evenimentelor)

Aveti suficient spatiu pentru a imparti
grupul pe echipe de lucru, pe grupuri
de reflectie, pentru a face un cerc cu toti
participantii, pentru a sta pe scaune in
cerc etc.?

Sunt posibile statul pe jos, alergatul,
miscarea?



C.INCE_
MASURA

CU
CARESE
CONFRUNTA
PARTICIPANTI!

S|
PARTICIPAREA
LA PROIECT?




Mobilitatea - masuri de accesibilizare a @
spatiului, de facilitare a accesului la

Din punct de vedere al barierei cu care participantul
se poate confrunta, acestuia ii poate fi afectata

art1c1rparea dintr-o anumita perspectiva.
dentificarea aspectul care este afectat permite
luarea de masuri specifice pentru a asigura
includerea pe durata proiectului, dar si pentru a
sprijini si stimula participarea pe termen lung in
comunitate sau la nivelul altor proiecte.

Bariera poate fi:

- de exemplu, pentru

intalniri de grup, cu decidentii, participantii care se confrunta cu bariere
schimbarea locatiei, a cazarii, transport neurologice, din spectrul autist, paralizii,
adaptat, asistent personal etc.; traume rezultate din violenta domestica,
abuz - componenta de facilitare a
@ Comunicarea - facilitarea accesului la interactiunii cu alte persoane, de a
cursuri de limba straina, traducere, reflecta si de a impartasi aspecte
asistenta vocald, dispozitive de traducere, Fersonaie poate fi dificild; deschiderea lor
acces internet, interpretare mimico- ata de experientele trecute sau pur si
gestuald etc. Problemele de comunicare simplu de a comunica cu alte persoane
ot fi si din motive de analfabetism poate fi anevoioasa si trebuie tratata cu
unctional, imposibilitatea fizicd de a sensibilitate, prin alocarea de timp
vorbi, de a transmite un mesaj si atunci suplimentar, prin metode creative, care
masurile de includere tin de starea pot sd implice arta, teatru, psihodrama
medicald, insotitor, asistent medical etc.;
personal sau ruda care poate oferi sprijin,
consilier, profesor de sprjin; @ -1in ce
. madsura este afectata capacitatea de a fi
@ Ingrijirea personala - in cazul unei atent, de a asimila cunostinte, de a
situatii financiare precare, pot aparea memora, de a reproduce, de a face
costuri legate de asigurarea igienei asocieri, de a testa, de a demonstra, de a
personale, de achizitia unor produse de aplica ceea ce a invdtat in contexte de zi

igiend personalg;

cu zi, de a integra in activitatea zilnica
acasa, in familie sau la locul de munca, de

@ Contextul familial - dacd provin din a crea noi metode, produse sau contexte?
familii monoparentale (persoane care
sunt singurele ce asigura veniturile @ -
familiei), este posibil ca disFonibilitatea modul in care comunitatea percepe
i

de participare la proiect sa fie redusa, din persoanele cu oportunitati reduse

acest motiv programul de formare ar implicate in | vizate de proiect;

trebui sa fie flexibil, proiectul sa nu interactiunile cu factorii decizionali,

depinda de o participare full-time a unui modul in care personale cu oportunititi

participant cu provocari de acest tip; reduse simt cd pot sd-ti spuna pdarerea in

cadrul unor evenimente; masura in care

@ —este cred cd parerea lor contreaza, ca pot

de verificat dacad este afectatd capacitatea contribui la viata sociald, pot lucra, pot

participantilor de a realiza si de a intelege aduce valoare addaugata; modul in care

Instructiuni pentru a realiza sarcini sunt priviti de agentii economici, viitori

generale si in ce masura organizatorii pot angajatori etc.

oferi sprijin in exemplificare sau in
simplificarea sarcinii;
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D. CATEVA
RECOMANDARI
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Reflectati asupra diversitatii! Diversity is the fact, inclusion is the act! Priviti
cu atentie si constient asupra diversitdtii in toate formele ei, puneti-va
intrebari, cdutati raspunsuri, identificati modalitati de a actiona cu sens
si simt de rdspundere.

Celebrati diversitatea! Oferiti sprijin participantilor sa-si spuna singuri
povestea, creati un spatiu sigur pentru a impartasi atunci cand ei aleg
acest lucru, nu folositi etichete sau incadrari ale participantilor in
grupuri care sa conducad inspre bullying.

Informati-va! Cunoasteti grupul tinta cu care lucrati sau persoanele pe
care intentionati sd le includeti in program!

Incurajati interactiunea! Incurajati lucrul impreund, dialogul, metode
interactive care sa favorizeze punerea in valoare a tuturor participantilor,
indiferent daca se confrunta sau nu cu bariere. Evitati crearea si
implementarea de proiecte cu participarea exclusiva a participantilor cu
bariere sau a celor care nu se confrunta cu obstacole; acestea conduc
catre segregare, iar procesul de includere nu are loc - grupul de
beneficiari ar trebui sa reprezinte un mix de participanti.

Puneti accent pe progresul realizat de participanti, indiferent de
dimensiunea lui! Sprijiniti constientizarea si vizibilitatea progresului de
catre participanti si de catre cei din jurul lor prin metode si instrumente
de reflectie (ex. Jurnal de reflectie), discutii facilitate de coach |
indrumatori [ facilitatori | formatori | profesori de tipul grup de reflectie,
care se pot derula online sau fata-in-fata.
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Promovati o atitudine pozitiva, incluziva de cdtre echipa
organizatoricd a proiectului, de catre facilitatori, expertii invitati in
proiect sau stakeholderii care iau contact cu grupul tinta al proiectului.

Dovediti flexibilitate si adaptabilitate! Barierele cu care se confrunta
participantii pot determina o evolutie lenta a proiectului, din acest motiv
este necesara o identificare a riscurilor si implementarea unor masuri
personalizate, punerea in aplicare a unor metode potrivite care sa
raspunda cat mai bine nevoilor participantilor.

Adaptati programele de invatare in mediul online [ mobilitati virtuale |
blended learning. In cazul acestor tipuri de programe trebuie analizate :

o durata: cat timp trebuie sd petreaca un participant pentru a urma
programul de invatare pe platforma, in ce mdsura poate urma cursul
in timpul activitdtilor [ programului zilnic, cum poate gestiona un
program de formare in functie de bariera cu care se confrunta, timpul
necesar pregatirii sarcinilor de lucru in afara intervalelor de invatare
sincron (in timpul formarii fata-in-fata [ online, ghidat de formator |
profesor) - componenta asincron

« dispozitivele necesare pentru conectare - acces la o tabletd [ un
laptop sau desktop, conexiunea la Internet, programe software
compatibile, sisteme de operare necesare si compatibile, prietenoase
cu dispozitivele pe care le foloseste participantul (daca este cazul)

« soft-urile [ aplicatiile si platformele de invatare: in ce masura sunt
compatibile cu dispozitivele pe care le utilizeaza participantii in mod
curent, daca sunt necesare instalari de aplicatii suplimentare,
compatibilitatea cu dispozitivele care faciliteaza auzul - sistemele de
streaming pentru protezele auditive sau pentru procesoarele de
implant cohlear, compatibilitatea cu dispozitivele care faciliteaza
transformarea textului in cuvinte si invers (speech to text, text to
speech), posibilitatea de vizionare a programelor de training in sistem
video cu subtitrare, interpretare mimico-gestuala

- asistenta suplimentara - participantii pot avea nevoie de asistentd pe
durata programului de formare - o persoana care sa-i ajute cu partea
de conectare, cu explicatii suplimentare, interpretare mimico-
gestuald, reflectie, indrumare etc.

Asigurati un spatiu sigur pe durata programului pentru comunicare,
pentru includere, interactiune, solutionarea problemelor | provocarilor,
gestionarea conflictelor, solicitarea de ajutor [ asistenta din partea
beneficiarilor care se confrunta cu obstacole si nu numai, spatiu pentru
reflectie pentru a putea identifica si constientiza progresul.
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Atentie la designul activitatilor! Designul ar trebui adaptat
beneficiarilor, nevoilor lor de invdtare, profilului facilitatorilor; luati in
calcul gestionarea bias-urilor, constientizarea limitelor participantilor,
creati sarcini potrivite participantilor per ansamblu din punct de vedere
al procesului de invatare: sa nu fie prea usoare, pentru a nu se simti
subestimati sau prea dificile si sa-i determine sd renunte inca de la
inceput; gradul de complexitate ar trebui sd creasca de la zi la zi pe
durata programului de invdtare sau pe perioada proiectului.

Pregatiti evenimente de includere

« atentie la facilitarea accesului persoanelor cu nevoi speciale —
accesibilitatea locatiei (rampe, lift), situatia toaletelor - pentru
persoanele cu dizabilitati sau LGBTQ, asistenta lingvisticd - interpreti
care sa asigure traducere (limba straind sau limbaj mimico-gestual)
sau asistenta medicald in functie de amploarea evenimentului

- printre valorile promovate de eveniment sa se regaseasca includerea,
empatia, deschiderea cdtre alte culturi/etnii/moduri de a trai,
diversitatea de gen, egalitatea de sanse etc.

 tematicile abordate sa fie accesibile sau explicate participantilor pe
intelesul lor

Adaptati comunicarea si diseminarea proiectului! Informatiile despre
proiect sunt promovate, iar rezultatele sunt diseminate cdtre un public
divers si prin canale diferite, prin care se poate asigura accesul
participantilor care se confrunta cu barierele identificate in proiect si
posibilitatea de se inscrie din proprie initiativa. Trebuie sa aveti in vedere
facilitarea procesului de inscriere, facilitarea participdrii la evenimente,
proiecte sau la viata comunitatii.

Atentie la acordurile GDPR si la imaginea promovata in spatiul
public a persoanelor cu oportunitati reduse! Imaginea celor care se
confruntd cu bariere trebuie protejata, mai ales daca materiale din
proiect contin fotografia lor, detalii despre viata lor personald sau despre
situatia cu care se confrunta si daca sunt comunicate in mediul online, in
comunitdti mici, iar ei vor sa-si pastreze anonimatul.

Atentie atat la legislatia in vigoare in privinta protectiei copiilor, cat si
la masurile pe care le luati pentru a crea spatii sigure pentru acestia
(copiii si tinerii pana in 18 ani).
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LIDERUL
INCLUZIV

Fie cd vorbim de o organizatie sau un grup informal, liderul
si modul de leadership pe care il are acesta | aceasta poate
ghlda actiunile intr-o directie incluziva sau, dimpotriva, de
marginalizare.

Mai jos va invitam sd reflectati la urmatoarele aspecte, din
perspectiva de lider al grupului [ organizatiei si si analizati
ce regdsiti in prezent.

Tineti minte: este in reguld daca nu le bifati pe toate incad si
vi felicitam ca acceptati invitatia noastra de reflectie, ca
doriti s vi imbunatititi stilul de lucru!



Liderul incluziv

Practica reflectie, aplicd instrumente de auto-constientizare si
de identificare a propriilor bias-uri/atitudini partinitoare,
stereotipuri si prejudecdti si cum se regdsesc ele in practicile
curente (in viata personala si profesionala).

Intelege si practici diversitatea ca pe o competenti
(atitudine + cunostinte + abilitate) pe care e important sd o
pui in practica zilnic.

Are o abordare care presupune echilibru intre leadership
(relatie cu oamenii) si management (modul de organizare in
procese si etapele de desfasurare a unui proiect, program).

Aplica principiile solidaritatii, impdrtdsirea puterii si
responsabilitatii in echipa - toti membrii echipei sunt lideri pe
procese, fara o organizare ierarhica.

Este conectat la realitatea nationalad si internationala, la
trenduri de organizare si inovare si imbunatateste procesele
impreund cu echipa.

Are dezvoltatd competenta de gandire critica.

Incurajeazd greseala ca spatiu de invitare, nu incurajeaza
frica de esec.

la in considerare intersectionalitatea si toate criteriile de
discriminare care se regasesc, concomitent, asupra unui grup |
unei persoane.

Se asigura ca in procesul de respectare a drepturilor unei
comunitati nu lezeaza drepturile altei comunitati si deci, ca
toate drepturile sunt respectate, fie ca ele fac obiectul direct
sau nu al proiectului.

Realizeaza o analiza de risc si identifica toti factorii care pot
duce la o lipsa de includere, o marginalizare a unei persoane |

unui grup.
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Liderul incluziv

Incurajeaza non-judecata, acceptarea si valorizarea
diversitatii ca mod de a fi.

Creeaza un spatiu sigur pentru echipd, pentru ca fiecare sa
poate sa faca progrese si sa creasca — ascultd, pune intrebari,
observa, accepta ca fiecare are un ritm propriu.

Onoreaza si respecta identitatea fiecaruia.

Are atentie crescuta spre identificarea si integrarea raportului
dintre putere si privilegiu, intersectia dintre cele doud si cum
fiecare identitate este unica.

Se asigura cd programele, proiectele si activitatile respecta si
reprezinta toate culturile prezente in grup, context.

Are ca practica procese de consultare cu actori cheie, are
practica de procese de networking.

Se ghideazd dupa principiul ,,Nimic despre noi, fara noi.” (de
exemplu, dezvoltarea unui proiect cu si pentru persoane cu
dizabilitati se va realiza impreuna cu persoanele cu dizabilitati
implicate, un proiect de interventie in educatie pentru
scadderea nivelului de segregare pe baza de etnie a persoanelor
de etnie roma va avea in echipa persoane de etnie roma
implicate etc.).

it
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ORGANIZATIA
INCLUZIVA

Fie ca vorbim de o organizatie sau un grup informal,
procedurile, practicile, instrumentele existente pot 1nﬂuenta
modul in care cadrul creat este unul sigur, incluziv si care
faciliteaza procese de crestere si atingere a potentlaﬂulul
persoanelor implicate.

Mai jos va invitdm sa reflectati la urmatoarele aspecte din

erspectiva procedurilor, proceselor instrumentelor si sa le
Elfatl e cele pe care le are organizatia [ grupul in prezent
Care din urmatoarele aspecte sunt deja dezvoltate si puse in
practica?

Tineti minte: este in reguld daca nu le bifati pe toate inca si
vi felicitim ci acceptati invitatia noastra de reflectie si ca
doriti s vi imbunatititi stilul de lucru!



Organizatia incluziva

Actioneaza pe principii incluzive si valorile organizatiei |
grupului sunt aliniate la principiile includerii.

Reflecteaza in mod recurent atat asupra punctelor forte,
punctelor slabe | de imbunatatit, cat si asupra amenintarilor si
oportunitatilor legate de includere.

Are indicatori clari si masoara impactul activitatilor asupra
includerii.

Are procese incluzive de recrutare si selectie a membrilor
echipei de implementare, a participantilor in proiect |
mobilitdti / evenimente, a voluntarilor etc.

Este ghidata de o cultura a colaborarii in interiorul
grupului [ organizatiei care in practicd include: (1) Facilitarea
de conversatii care au echitatea ca principiu respectat, (2)
Conversatii care includ vulnerabilitate, empatie, respect si
curaj, (3) Reflectie si descoperire de sine, (4) Ascultare activa si
orientare spre crestere si invitare, (5) Incurajarea si
normalizarea discutiilor inconfortabile, dar valoroase, (6)
Atentie la propria calatorie si propriile bias-uri.

Are un cod de conduita pe care toate persoanele din
organizatie [ grup il respectad si il aplica in relatiile din cadrul
proiectului [ activitatii (cu colegii, participantii, voluntarii,
beneficiarii, finantatorul, partenerii etc.). Acesta include si
masuri incluzive pentru persoanele care incalca codul de
conduitd si nu are la baza principiul ,pedepsei”, ci al feedback-
ului constructiv, al monitorizarii progresului si alte metode
incluzive.

Acorda atentie la modul in care gestioneaza conflictele
apdrute in echipa si la gestionarea acestora intr-un mod non-
violent si tinand cont de aspectele identitatii fiecdrei parti
implicate.

Organizeaza ateliere [ traininguri pentru echipa proiectului
| organizatiei pe tematici precum diversitate, echitate,
includere, drepturile omului. (de ex. Ce este discriminarea? Ce
inseamna prejudecata, stereotip? Cum se vad ele in practica?
La ce e important sa fim atenti/te? etc.)

41




Organizatia incluziva

Are instrumente accesibilizate pentru toate categoriile cu
care interactioneaza (accesibilizarea limbajului atat la nivel de
intelegere, cat si la nivel de limb4, accesibilizarea spatiilor,
accesibilizarea instrumentelor online etc.).

Are momente de recunoastere si celebrare a meritelor, a
reusitelor (mici si mari), de celebrare si valorizare a
diferentelor (de orice fel).

Are diversitate in echipa (de gen, de etnie, de abilitate si alte
criterii care au direct legdtura cu activitatea sau nu).

Are resurse de invatare si organizare multiculturale.

In formarea echipelor, pune accent pe competente,
motivatie si nu neaparat pe nivelul de educatie si [ sau studiile
absolvite (cu exceptia situatiilor in care acest lucru este
important/solicitat/reglementat).

Incheie parteneriate cu organizatii diferite, cu profil diferit.

Are practici, proceduri si instrumente adaptate la profilul
neurodivergent al echipei (daca e cazul), acest lucru
insemnand cd aceste nevoi au fost identificate inainte si ca a
existat o analizd in prealabil.

Diversitatea, echitatea si includerea sunt valori asumate de
cdtre organizatie sifsau grupul de implementare a proiectului.

Este deschisa la a primi si integra feedback, la a imbunatati
cadrul, astfel incat oamenii sa se simtd inclusi, respectati, in
siguranta pentru a-si atinge potentialul.

Au loc discutii periodice de check-in [ mentorat [ feedback in
echipa pentru ca fiecare membru sa poata oferi si primi
feedback. Posibile intrebari de reflectie ar putea fi: Ce te
motiveaza cel mai mult la ce faci? Daca ar fi sa schimbi ceva, ce
ai schimba? Cum ai caracteriza atmosfera din contextele de
lucru in echipa? Ce iti doresti sa inveti? Pe ce ai avea nevoie sd
primesti sprijin? Pe o scard de la 11a 5, unde ai plasa senzatia
de apartenentd pe care o ai fata de echipa organizatiei |
grupului? etc.

42

9,
9,
©
9,
9,
©
©
©
©
©




Organizatia incluziva

Planificarea activititilor si a vacantelor reflecti [ ia in @
considerare multiple culturi (traditii, religii, confesiuni etc.)

ale grupurilor reprezentate in echipa [ grupului de
participanti etc.

Cresterea retentiei in echipa se face prin adresarea

microagresiunilor din interiorul echipei sau din afara ei, din @
activitdti sau alte interactiuni. Adresarea microagresiunilor se
poate face sub forma de invatare, sub forma de feedback
constructiv direct catre persoana care le practica (de cele mai
multe ori inconstient), in procese de mentorat etc.

oamenii din zona de confort si 1i duc spre zona de invatare si

Pune la dispozitie contexte de invatare si dezvoltare care scot @
disconfort constructiv, sigur.

i
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Nimeni nu este privat de stereotipuri
si prejudecati, intr-o forma sau alta.
Pentru a ne uita cu deschidere catre
diversitate si pentru a dezvolta
contexte incluzive in proiecte, e
important sa ne uitam in mod

la ce inseamna acestea.

Un pas pentru a face acest lucru este
clarificarea intelegerii unor termeni
importanti.

Lista de termeni din paginile
urmatoare nu este exhaustiva, dar a
fost aleasa tinand cont de specificul
programelor Erasmus+ si Corpul
European de Solidaritate.



A derula proiecte de includere si
diversitate inseamna o buna
pregatire. Cel mai probabil va
veti intalni, in diferite contexte,
cu termenii/temele de mai jos.
Alocati timp pentru a le intelege
si explora si pentru a invata.

Includerea inseamna respectarea si pretuirea identitatilor si
experientelor diverse, permitand participarea deplind a tuturor.
Este un proces care implica actiuni si demersuri de includere
pentru oameni care, posibil, au fost exclusi anterior.

In cadrul programelor Erasmus+ si Corpul European de
Solidaritate accentul includerii se pune foarte mult pe
participantii cu oportunitati reduse, care sunt considerati
dezavantajati in comparatie cu semenii lor deoarece se confrunta
cu unul sau mai multe obstacole de excludere.

Cand dezvoltati activitdti incluzive este important sa va asigurati
cd grupurile anterior excluse isi gasesc loc in activitatile create, ca
sunt incluse. Acest lucru inseamna eliminarea barierelor de
participare.

Pentru ca includerea sa se intample cu succes, este nevoie si de o
intelegere a dinamicii dintre excluderea sociala si modul in care
diferentele de putere si de privilegii ii influenteaza pe participantii
cu oportunitati reduse.

Diversitatea include toate modurile in care oamenii difera si
cuprinde toate caracteristicile diferite care fac un individ sau un
grup diferit de altul. Diversitatea nu se refera doar la

gen, rasa, varsta, etnie, statut sau orientare sexuala. Aceasta
include, de asemenea, religia, statutul socio-economic, educatia,
limba, aspectul fizic, starea civila si familiald, precum si diferentele
in perspective, afiliere politica sau culturala si valori, printre alte
lucruri. A derula proiecte axate pe includere&diversitate
presupune intelegerea si pretuirea diferentelor umane.
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Excluderea sociala este un proces prin care unele persoane sunt
impinse la marginea societatii si impiedicate sd participe pe deplin
din motive legate de sardcie, lipsa competentelor, lipsa
oportunitatilor de invatare sau ca urmare a discriminarii. Aceste
persoane au acces redus la factorii de decizie si se simt adesea
neputincioase.

Excluderea sociald este o combinatie de politici, sisteme, structuri,
atitudini si comportamente care determina ca unele persoane sa
fie marginalizate, lasate in urma.

@og Rasismul este credinta ca membrii diferitelor rase au caracteristici,

NO abilitati sau calitdti specifice acelei rase. Rasismul implica aproape
intotdeauna ideea ca unele rase sunt superioare, iar altele sunt
inferioare.

RACISM

Rasismul implica un grup care are puterea de a aplica discriminare
sistematica prin politicile si practicile institutionale ale societatii si
prin modelarea credintelor si valorilor culturale care sustin acele
politici si practici rasiste.

Rasismul institutional este despre cum politicile si practicile
institutionale duc la rezultate diferite pentru diferite grupuri
rasiale. De exemplu, politicile institutionale s-ar putea sd nu
mentioneze niciodatd vreun grup rasial, dar efectul lor este de a
crea avantaje pentru unele categorii si opresiune si dezavantaje
pentru persoanele din grupuri clasificate drept alte categorii.

Cineva care crede Cineva care sustine
ca alte rase nu sunt politici si actiuni
la fel de bune ca ale care exprima ideea

lor si, prin urmare, ca grupurile rasiale

le trateaza sunt egale si

nedrept. elimina inechitatea
rasiala.




Echitatea promoveaza justitia, impartialitatea si corectitudinea in
cadrul procedurilor, proceselor si distributiei resurselor de catre
institutii sau sisteme. Abordarea problemelor de echitate necesita
o intelegere a cauzelor fundamentale ale disparitatilor de rezultate
in cadrul societatii noastre.

Spre deosebire de egalitate, care inseamna a oferi tuturor acelasi
acces si acelasi tip de resurse, echitatea inseamna a oferi tuturor
oamenilor accesul si resursele de care au nevoie pentru a reusi.
Prin urmare, echitatea ia in considerare factorii structurali care
favorizeaza anumite grupuri si marginalizeaza alte grupuri. Astfel,
tratamentul just [ justitia ar putea necesita adesea un tratament
inegal pentru diferite grupuri sau indivizi pentru a se asigura ca
fiecare dintre ei are acces la aceleasi oportunitati.

Fara echitate si, deci, fara a lua in considerare diferentele de
privilegii ale celor implicati, nu putem vorbi, cu adevdrat, despre
includerea oamenilor in organizatii si in programe, proiecte.

Prejudecatile sunt scurtaturi mentale care apar constient sau
inconstient. De exemplu, cand esti la supermarket si alegi legume,
creierul tau te directioneaza automat catre rosiile rosii, deducand
cd acestea ar fi cele coapte. Cu toate acestea, aceste tipuri de
comenzi rapide sunt periculoase atunci cand vine vorba de a
judeca alte persoane. Prejudecdtile sunt create de-a lungul vietii
prin intermediul proceselor de socializare si prin expunerea la
media.

Adesea, aceste prejudecdti functioneaza fard a fi constientizate. De
aceea ele sunt numite prejudecdti inconstiente sau biasuri
implicite. Este important de retinut ca toti avem prejudecati
inconstiente. Primul pas il constituie constientizarea biasurilor
implicite.

Prejudecata implicita

Cunoscute si sub denumirea de bias-uri /
prejudecati inconstiente sau ascunse, bias-

urile implicite sunt asocieri negative pe care
oamenii le detin fara sa stie. Ele sunt
exprimate automat, fara constientizare.




Stereotipurile sunt credinte comune despre anumite grupuri si pot
fi pozitive sau negative (sau neutre). Desi stereotipurile pot fi
utile, e important sa ne amintim ca sunt generalizdri si nu vor fi
intotdeauna valabile pentru fiecare caz individual.

In psihologia sociald, un stereotip este o credint fixa, o
generalizare despre un anumit grup, clasa sau categorie de
oameni. Prin stereotipuri deducem ca o persoana are o serie
intreaga de caracteristici si abilitdti pe care presupunem ca le au
toti membrii acelui grup.

Un avantaj al unui stereotip este ca ne permite sa raspundem rapid
la situatii, deoarece este posibil sa fi avut o experienta similara
Inainte.

Un dezavantaj este ca ne face sa ignoram diferentele dintre
oameni; prin urmare, gandim lucruri despre oameni care ar putea
sa nu fie adevarate (adica facem generalizari).

Utilizarea stereotipurilor este o modalitate prin care simplificim
lumea social, pentru cd ele reduc cantitatea de procesare, reflectie,
gandire pe care e important sa o facem atunci cind intalnim o
persoand noud. Stereotipurile duc la categorizarea sociala, care
este unul dintre lucrurile care contribuie la formarea
prejudecatilor si a comportamentelor discriminatorii.
Stereotipurile duc, de asemenea, la o mentalitate de tip ,ei” si/vs
,hoi”, care duce la formarea de grupuri interne si externe.

Aspectul pozitiv este ca atunci cand avem acces la informatii
despre o categorie fata de care avem anumite stereotipuri,
stereotipurile pot disparea.

UTILIZAREA
STEREOTIPURILOR ESTE O
MODALITATE PRIN CARE

SIMPLIFICAM LUMEA
SOCIAL.




O prejudecata este o judecata pe care o facem cu privire la o alta
persoana sau fata de alte persoane fara sd ofle cunoastem cu
adevdrat. Prejudecdtile pot avea un caracter negativ sau pozitiv.
Prejudecatile sunt ,invdtate” ca parte a procesului nostru de
socializare inca din copilarie si sunt foarte greu de modificat sau
inlaturat. Prin urmare, este important sa fim constienti ca le avem.

Pentru a explica acest concept mai direct, ar putea ajuta sa
examindm cat de profund ne cunoastem toti prietenii. S-ar putea
sa avem diferiti prieteni pentru diferite ocazii: pentru a merge la
cinema, pentru a ne plimba, pentru a primi ajutor la teme, pentru
a juca fotbal sau a merge la concerte. Stim ce muzicd asculta
prietenii cu care mergem la fotbal? Sau doar ghicim? Facand
presupuneri, este usor si comun. Daca este atat de simplu sa faci
presupuneri despre prieteni, gandeste-te cat de usor este sa faci
judecati false despre oameni pe care nu ii cunosti.

Prejudecatile si stereotipurile sunt scheme care ne ajuta sa
intelegem realitatea; cand realitatea nu corespunde prejudecatilor
noastre este mai usor pentru creierul nostru s ne schimbe
interpretarea realitatii decat sa schimbe prejudecata. Prejudecatile
ne ajuta sd completam informatii cand nu le avem pe toate.

Spre deosebire de stereotipuri, prejudecatile sunt mai inrddacinate
in procesele noastre de gandire si actioneaza ca un ecran prin care
vedem realitatea. Acest ecran ne impiedica sd vedem realitatea asa
cum este, sd ne schimbam perceptii atunci cand avem acces la
informatii, si asta pentru cd vedem distorsionat prin ecranul creat
de creierul nostru.

Cineva care isi asuma angajamentul si efortul de a-si recunoaste
privilegiul (pe baza de gen, clasd, rasd, identitate sexuala etc.) si
lucreaza ghidat(a) de principii ale solidaritatii cu grupurile
marginalizate, in lupta pentru dreptate si respectarea drepturilor
omului. Aliatii inteleg cd este in interesul lor sa puna capat tuturor
formelor de opresiune, chiar si celor de care ar putea beneficia in
mod concret.

Aliatii 1si asumad sa reduca propria lor contributie constienta si
inconstientd la perpetuarea stereotipurilor, prejudecatilor,
opresiunii grupuri defavorizate si marginalizate. Aliatii investesc
in consolidarea cunostintelor si constientizarii acestor actiuni, mai
intai pentru sine si apoi impreuna cu ceilalti.
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Aliatii nu sunt (neapdrat) parte din grupul marginalizat, grupul
fata de care este manifestata opresiunea. De exemplu, dacad nu fac
parte din comunitatea LGBTQIA nu inseamna cad nu pot fi aliat al
demersurilor de respectare a drepturilor oamenilor din
comunitate.

Discriminarea este tratamentul inegal al membrilor diferitelor
grupuri in functie de rasa, gen, clasa sociala, orientare sexuala,
abilitate fizicd sau mintala, religie si alte categorii.

Discriminarea mai este definita ca ,tratament sau consideratie
dezavantajoasd”. Este opusul egalitatii. Atunci cind un anumit
grup nu se poate bucura pe deplin de drepturile omului, acest
lucru constituie un act de discriminare. Discriminarea poate fi
directa, indirecta sau structurala. Discriminarea este o incalcare a
drepturilor omului. Discriminarea reprezinta stereotipurile si
prejudecatile puse in actiune.

Vorbim despre cineva care este tratat incorect ca urmare a unei
politici sau a unei decizii care se aplica direct ,0amenilor ca
ea/el/ei”. De exemplu:

o ,Fard examindri medicale pentru romi.”

« ,Nu acceptdm imigranti la aceasta scoala.”

« ,Toti romii trebuie sa-si furnizeze amprentele digitale.”

« ,Femeile vor trebui sa treaca un test fizic pentru a aplica pentru
acest post. Barbatii nu au nevoie.”

Vorbim despre discriminare indirecta cand exista politici si decizii
publice care au ca efect dezavantajarea anumitor membri ai
populatiei [ societatii, chiar dacd membrii respectivi nu sunt
»numiti” direct, iar politicile respective par ,rezonabile”. De
exemplu:

« ,Nu vom oferi asistenta medicala sau tratament persoanelor care
nu au o adresd permanentd.” (discriminare impotriva persoanelor
fara addpost si, probabil, solicitantilor de azil /| unor persoane de
etnie roma | imigrantilor etc.)

e ,Interviurile vor avea loc la etajul 5. Nu exista lift.” (discriminarea
persoanelor cu dizabilitati locomotorii.)
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Un cadru pentru conceptualizarea unei persoane, a unui grup de
oameni sau a unei probleme sociale ca fiind afectat/a de o serie de
actiuni de discriminare si dezavantaje. Acest lucru tine cont de
identitatile si experientele suprapuse ale oamenilor pentru a
intelege complexitatea prejudecatilor cu care se confrunta.

Termenul a fost inventat pentru prima data de profesorul de drept
si teoreticianul social Kimberle Crenshaw in ,Demarginalizing the
Intersection of Race and Sex: A Black Feminist Critique of
Antidiscrimination Doctrine, Feminist Theory and Antiracist
Politics.”

De exemplu, o persoanad poate sa fie, concomitant, discriminatd pe
baza de etnie, sex, dizabilitate — o femeie de etnie roma in scaun cu
rotile. Accesul incluziv si echitabil la oportunitati va fi influentat
fie de toate cele 3 criterii concomitant, fie de cate 2.

Un sistem social de semnificatii si obiceiuri care este dezvoltat de
un grup de oameni pentru a-i asigura adaptarea si supravietuirea.
Aceste grupuri se disting printr-un set de reguli nerostite care
modeleaza valori, credinte, obiceiuri, modele de gandire,
comportamente si stiluri de comunicare, cuprinzand religia,
mancarea, imbracamintea, limbajul, casatoria, muzica si
comportamentul.

Cand vrem sa cream un cadru incluziv este important sa ludm in
considerare aspectele fiecdrei culturi reprezentate in contextul
respectiv (fie ca este vorba despre un training, un proiect mai larg,
o Intalnire sau orice alta activitate). E important sa facem acest
exercitiu de documentare si reflectie si sd ne asiguram ca fiecare
persoana se simte in sigurantd, vazutd, respectata, inclusiv prin
modul in care cultura ii este reprezentata si respectata in spatiul
creat.

i
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Opresiunile istorice si sistemice care marginalizeaza oamenii au
doud mecanisme puternice, pe care le puteti numi , putere” si
»privilegiu”. Privilegiul poate fi definit ca avantaje, beneficii si
drepturi necastigate acordate persoanelor care apartin anumitor
grupuri sociale.

Privilegiul ia adesea forma unui tratament inechitabil din partea
institutiilor si a accesului inegal la oportunitdti. Adesea aceste

inechitdti sunt inraddcinate in partiniri si inechitati sistemice.
Privilegiul este ceva usor de observat atunci cand nu il ai, dar cand
apartineti unui grup social care are o multime de privilegii, puteti
cu usurinta sa le ignorati.

Oamenii care au mai multe privilegii au si mai multa putere.

Puterea poate fi inteleasa drept capacitatea cuiva de a influenta sau
controla oameni, evenimente, procese sau resurse. Individual, aveti
diferite niveluri de putere in diferite situatii.

E SUFICIENT SA
CUNOSTI ACESTE

CONCEPTE?

NU!

E necesar sa reflectezi asupra lor, asupra propriilor valori si credinte, asupra
viziunii, misiunii si valorilor organlzatlell grupului din care faci parte si asupra
modului in care te raportezi - personal si organizational - la includere si

diversitate.

Doua lucruri pe care este esential sa le faci, la nivel personal si in organizatie:

REFLECTATI!

Includerea si diversitatea sunt
teme care necesita introspectie.
E important sa te uiti cu
sinceritate la propria persoana,
sd 1ti pui intrebdri legate de I&D,
si iti constientizezi valorile,
motivatia personala, credmtele
si limitele.
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DEZBATETI!

La nivel organizational este
important si aduceti tema
includere & diversitate in
echipd, sd stabiliti cum se
reflectd aceasta in viziunea s1
misiunea orgamzatlel sd
constientizati motivatia
comuni, pr1nc1p111e si valorile in
functie de care va ghidati.



RESURSE

Resursele din paginile urmatoare nu
reprezinta o lista exhaustiva, dar sunt
relevante in contextul programelor
Erasmus+ si Corpul European de
Solidaritate.

Pe site-urile celor doua programe
regasiti sectiuni dedicate
includerii&diversitatii:
https://www.erasmusplus.ro/includer
e-si-diversitate, respectiv
https://www.suntsolidar.eu/includere
-si-diversitate.



https://www.erasmusplus.ro/includere-si-diversitate
https://www.erasmusplus.ro/includere-si-diversitate
https://www.suntsolidar.eu/includere-si-diversitate

Resurse
Salto
Inclusion&
Diversity /
Tineret

Brosura ,,Inclusmn A toZ” este menita sa
serveasca drept busold organizatiilor
active in Erasmus+/ESC pentru a le ajuta
sd gestioneze activitdti la nivel
international. Combinatia dintre teorie
si metode practice prezentate vizeazi
pregatlrea organizatiilor pentru primii
pasi in proiecte incluzive de tineret
E+/ESC si o crestere a calitatii
activitifilor incluzive. Desi e axati pe
domeniul tineret, e o sursi de inspiratie
pentru orice domeniu de invatare.

Cum pot diferentele sd devina o sursa de
invitare mai degrabi decat conflicte sau
prejudecati?

Aceasta pubhcatle 1si propune sd
pregdteasca orgamzatule implicate In
Programele Erasmus+ si Corpul
European de Solidaritate, dar si in alte
activitdti de lucru cu tmeru pentru a
imbratisa diferentele sia face
programele si organizatiile lor mai
incluzive. Aceasta pubhcat1e poate ajuta
organizatiile implicate in formare si
activititi pentru tineret si integreze
managementul diversitdtii la toate
nivelurile si sd utilizeze o lentili
incluzivi' in practicile lor interne,
precum si in programele lor. De51 e axata
pe domeniul tineret, e o sursi de
Inspiratie pentru orice domeniu de
invatare.

=
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Avetl putind sau nu aveti experlenta in
plam}) carea proiectelor pentru tineri
care sd includd persoanele cu
dizabilitdti, dar sunteti dispus/d sa
incercati? 'Acest ghid poate sprijini
orgamzatule sd dezvolte activitati de
tineret mai incluzive, in care si valorifice
diversitatea, punand accent pe cum se
poate lucra cu tinerii cu dizabilitati si
afectiuni de sandtate. Este un bun
inceput de reflectie despre cat de
incluzive sunt proprnl roiecte de
tineret. Desl e axata pe omeniul tineret,
e o sursi de inspiratie pentru orice
domeniu de invatare.

Acest instrument, creat de Salto ID |
Tineret, are forma unui chestionar care
va aJuta organizatia dvs. sa-sifaca o
impresie despre progresul sau in
implementarea includerii si a diversitatii
in 6 domenii cheie: cunostinte privind
includerea si diversitatea; abordarea
strategica a includerii si dlver51tatu la
nivelul organizatiei; luarea de pozitii pe
tema includere si diversitate;
dezvoltarea orgamzatlonala
comunicarea si metodele/loglstlca
incluzivi de la nivelul organizatiei.


https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/inclusionatoz/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/inclusionatoz/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/embracingdiversity/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/idtemperaturecheckorg/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/engageininclusion/

ID Talks este o serie de workshop-uri
online organizate de Salto I&D, de pana
la 9o de minute fiecare, cu 1nv1tat1
inspirationali, discutii si sesiuni de
intrebari si raspunsuri. ID Talks
Language, ID Talks Local, ID Talks Race,
ID Talks LGBTQIA+, ID Talks Gender sunt
doar cateva din atelierele organizate ale
caror 1nreglstrar1 si articole le puteti
urmari pe site-ul Salto.

=

Organizati un eveniment si vreti sd va
asigurati ca toatd lumea se va 51m§1
bineveniti? Vreti ca fiecare participant
sd contribuie si sa se simta la fel de
apreciat? Puteti si v regatiti folosind
acest instrument - Inclusion meter -
dezvoltat de Salto Inclusion&Diversity si
JINT vzw. Inclusion meter identifica
diferite bariere ce pot aparea intr-un
eveniment si vd indruma pentru a le
depasi.

Puteti completa intregul test sau puteti
alege 0 anumita sectiune. Dacid sunteti
in cdutarea unor sfaturi specifice (cum
ar fi sfaturi care sd va ajute sa va pregatiti
pentru un eveniment incluziv) sau c%aca
doriti sa explorati cu atentie un anumit
subiect (cum ar fi comumcarea) atunci
puteti completa doar sectiunea
respectivi. Daci doriti sd identificati
toate barierele pe care le-ati putea »
intalni atunci cand orgamzatl un
eveniment, atunci invitatia este de a
completa mtregul chestionar.

Mai multe resurse create de
Salto Inclusion&Diversity |
Tineret gasiti pe www.salto-
youth.net/rc/inclusion].
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Resurse
Salto
Inclusion&
Diversity /
E&T

Scopul acestui material este de a oferi
linii directoare pentru organizarea de
evenimente incluzive, dar si de a creste
gradul de constlentlzare si sensibilizare
a organizatiilor fati de persoanele cu
dizabilitati.

Sunt oferite indrumari despre ceea ce
trebuie luat in considerare atunci cand
organizati un eveniment care este
accesibil tuturor. Scopul instrumentului
este, de asemenea, de a creste gradul de
constlentlzare asupra diversitatii
nevoilor persoanelor in generai nu
numai a nevoilor mentionate in
instrument. Pe 1ang3 orientirile
generale, instrumentul acopera orientari
ecifice pentru persoanele cu diferite
CF abilitati si provocari. Contine 3 parti:
inainte, in timpul si dupi eveniment.

Aceasta publicatie aratd modul in care
diverse mecanisme financiare din cadrul
programele Erasmus+ si Corpul
European de Solidaritate vin in sprijinul
participantilor cu mai putine
oportunitati. Prin scenaril scurte,
evidentiaza situatiile in care sprljmul
existent poate imbunitati proiectele.


https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/inclusion-meter/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusiontraining/idtalks/
https://www.ampeu.hr/files/SALTO-How-to-include-participants.pdf
https://saltoinclusion.eu/planning-of-inclusive-events/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/

CLUE este un instrument de
autoevaluare menit sa ajute scolile din
domeniile educatie scolara (SCH) si
formare profesionala (VET? care
implementeaza programul Erasmus+:
sa 1dentifice practicile lor incluzive; sa
recunoasca provocadrile pe care le au si sa
reduca barierele legate de realizarea
includerii si diversitatii; sd determine
prioritdti in vederea schimbarii si sd le
Integreze in practicile lor; sa sporeasca
includerea in proiectele lor Erasmus+.
CLUE se bazeaza pe Indexul incluziunii,
creat de Tony Booth si Mel Ainscow
(2016) si a fost creat de Salto si Agentia
Nationala din Slovenia.

Mai multe resurse create de
Salto Inclusion&Diversity
(Education&Training) gasiti
pe saltoinclusion.eu%

InclusiveMobility.eu este platforma
europeana despre includere si servicii de
sprijin oferite studentilor internationali

e cdtre institutiile de invatamant
superior, Agentiile Nationale si
Ministerele educatiei. In versiunea sa
actuald, platforma isi propune sa ofere
studentilor cu dizabilitati toate
informatiile de care au nevoie pentru a
studia in straindtate. De pe platforma
pot fi accesate mai multe resurse: un
instrument de autoevaluare care isi

ropune sa sprijine institutiile de
Invatamant superior, Ministerele
educatiei si Agentiile Nationale sd isi
evalueze practica actuala si sa ofere
indrumare cu privire la punctele de
actiune pentru imbunatatire; un pachet
de training care isi propune sa sprijine
institutiile de Invatamant superior,
Ministerele educatiei si Agentiile
Nationale cu sfaturi pentru
mplementarea Cadrului de mobilitate
incluzivad la nivel institutional sau
national;

» un toolbox unde pot fi consultate
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numeroase resurse si publicatii.

Acest instrument ajuta institutiile de
invatamant superior sd se autoevalueze
din perspectiva includerii si diversitatii.
Este o modalitate de a reflecta intr-un
mod informal asupra situatiei privind
mobilitatile Erasmus+ incluzive in
institutie.

Compass este o resursa creata de
Consiliul Europei cu informatii,
instrumente si sfaturi pentru educatia
pentru drepturile omului. Prin urmare,
poate fi folosit in multe moduri diferite
si nu exista un punct de plecare anume.
Multi cititori sunt initial interesati de
activitati. Autorii recomanda, insa, sa
cititi cel putin capitolul 1.3, ,,Utilizarea
busolei pentru educatia pentru
drepturile omului” inainte de a
desfdsura oricare dintre activitati.
Compass a devenit un manual de
referintd pentru multe persoane
implicate in lucrul cu tinerii si in
educatia non-formala.

Ghidul Eurodesk privind comunicarea
digitala incluziva in serviciile de
in?ormare pentru tineret are ca scop
sprijinirea tuturor celor care lucreaza cu
s1 Fentru tineri, In conceperea unor
informatii mai accesibile si incluzive.
Ghidul acopera principiile generale
relevante pentru acest tip de comunicare
si strange bune practici ale
organizatiilor care depun eforturi
pentru o lume mai incluziva.


https://inclusivemobility.eu/
https://saltoinclusion.eu/clue-inclusive-erasmus-tool/
https://eurodesk.eu/2023/11/14/download-the-guide-on-inclusive-communication/
https://inclusiontool.nl/
https://rm.coe.int/compass-eng-rev-2020-web/1680a08e40
https://saltoinclusion.eu/
https://saltoinclusion.eu/

Material publicat de ANPCDEFP, Agentia Nationala pentru Programe
Comunitare in Domeniul Educatiei si Formarii Profesionale, 2025.
Realizat cu implicarea Grupului intern ANPCDEFP dedicat includerii &
diversitatii.

ANPCDEFP, Splaiul Independentei, nr. 313,
Biblioteca Centrala a UNST Politehnica Bucuresti,
etajul 1, Sector 6, 060042, Bucuresti, Romania.

Material realizat de Andreea Floroiu si Ana-Maria Gradinariu.

Persoana de contact ANPCDEFP:
Miruna Covaci-Zavoi

Finantat de Uniunea Europeana.

Punctele de vedere si opiniile exprimate apartin ANPCDEFP si autorilor si nu
reflectd neapirat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene. Uniunea
Europeana nu poate fi consideratd raspunzatoare pentru acestea.



